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LA REACTIVIDAD ;UN IMPERATIVO POLITICO?
TRANSFORMACIONES HISTORICAS DE LAS
TEMPORALIDADES EN EL QUEHACER PERIODISTICO

CHILENO

Is the Reactivity a Political Imperative?
Historical Transformations of the Temporalities in Chilean Newsmaking

RESUMEN

En este ensayo, se considera la reactividad
periodistica como la capacidad practica y discursiva
que tienen los periodistas para actuar rapidamente en
respuesta al entorno. Esta idea permite comprender
de mejor forma la diversidad histérica de practicas de
mediatizacion y el desplazamiento temporal entre el
“evento” y la noticia. Se propone entonces un recorrido
conceptual sobre las temporalidades periodisticas con el
fin de rastrear la idea reactividad y sus transformaciones
diacroénicas en el quehacer periodistico. Para cuestionar la
dimension politica de estas transformaciones, se propone
una perspectiva genealdgica que abarca una multitud
de gestos mediaticos hibridos, sin seguir cronologia,
dado que esos articulan anacronismos, continuidades e
innovaciones.
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ABSTRACT

In this essay, journalistic reactivity is considered as the practical and discursive
capacity that journalists have to act quickly in response to the environment. This idea allows
us to better understand the historical diversity of mediatization practices and the temporal
displacement between the “event” and the news. A conceptual overview is then made
on the journalistic temporalities in order to trace the idea of reactivity and its diachronic
transformations in newsmaking. In order to question the political dimension of these
transformations, a genealogical perspective is proposed that encompasses a multitude of
hybrid media gestures, without following chronology, given that these articulate anachronisms,
continuities and innovations.

Keywords: Journalistic Practices; Temporalities; Updating; Crisis.

Este texto busca rastrear las temporalidades periodisticas chilenas, ¢
identificar las rupturas historicas de la logica que las ordena. En efecto, la
cultura profesional del periodismo occidental se ha construido en torno a un
entretejido de practicas y normas temporales que se despliegan en una “cadena
de produccién”, como lo muestra el caso britanico (Schlesinger, 1977: 35). En
ese sentido, se ha intentado buscar en las practicas y los comportamientos
periodisticos chilenos, sefiales de un cambio mas profundo que tiene que ver
con la tendencia a la mediatizacién de las sociedades contemporaneas. Lo
trabajamos en el desplazamiento temporal entre el “evento” y la “noticia”
(Dayan y Katz, 1992) que, apostamos, se desarrolla en las transformaciones
que vive la idea de “reactividad periodistica”. Por ahora, se abordara esta idea
como un objeto que asumimos transversal y poco explorado, y que remite
sencillamente a la capacidad de actuar rapidamente en respuesta al entorno.

Para rastrear las transformaciones de esta idea en el quehacer
periodistico, buscamos los indicios de un discurso de reactividad en las
practicas y en los enunciados mediaticos. Se comprende entonces la diversidad
historica de practicas de mediatizacidon, como (...) “las amplias consecuencias
de la organizacidon practica (social, politica, cultural y econdémica) de los
medios sobre nuestra vida cotidiana, y mas especificamente de la invasiva

propagacion de los contenidos y de las plataformas medidticas en todos los
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tipos de contextos y de practicas” (Couldry y Hepp, 2013: 191).! Referencia
practicas individuales de microblogging, la impresion de una vieja gaceta, la
tarea organizacional de fabricacion periodistica de un diario, un programa de
radio o de television, la tarea de propagacion de un articulo multimedia en el
sitio de una empresa medidtica o, para dar un ultimo ejemplo, las practicas
sectoriales dirigidas a los medios de comunicacion (inspirandose en los media-
driven-politics, teorizados entre otros por Zaller, 1999).

Movilizamos, en este texto, un haz ecléctico de fenémenos y
dispositivos “que sirven de mediacidn a la comunicacion humana permitiendo
grabar, multiplicar, transmitir, y difundir ideas, frases, sonidos, imagenes u
otras percepciones sensoriales” (Citton, 2014: 3), sin enfocarse en un sector
mediatico o algunas tareas periodisticas en especifico: los valores noticiosos,
la cobertura de eventos en vivo, el uso de redes sociales virtuales por parte
de periodistas, el uso de redes sociales virtuales por personas corrientes, etc.?

El afan es claramente tedrico: para entender a qué remite la “inmediatez”
mediatica actual, se hace necesario describir brevemente la metamorfosis
diacronica que vive el discurso de reactividad. Dado que, en las practicas
y los dispositivos medidticos, se articulan e hibridan gestos mezclando
rutinas y espontaneidad; anacronismos, continuidades e innovaciones; es
necesario operar idas y vueltas historicas, sin seguir una cronologia clasica
y privilegiando vaivenes entre las épocas. Se pretende rastrear los sentidos
de la “reactividad periodistica” que se han disputado; las sedimentaciones y
reapropiaciones de estas significaciones; las re-significaciones, las invenciones
y experimentaciones.

No se busca aqui un origen, es decir “la esencia exacta de la cosa, su

1  Todas las traducciones son del autor.

2 Estos elementos empiricos provienen de varios proyectos de investigacion que llevamos
a cabo sobre las rutinas periodisticas chilenas a través de la historia reciente (1953-2013),
principalmente desde un disefio metodoloégico que articula andlisis de la morfologia y de
las materialidades de archivos mediaticos (prensa, televisién y prensa digital) y entrevistas
semi-estructuradas con periodistas. Los otros materiales provienen principalmente de trabajo
de colegas, historiadores de los medios (Ossandon y Santa Cruz, 1998), sociologos de la
produccion de noticias (Salinas y Stange, 2015), etnélogas de las salas de reaccion (Kiing,
2015; Usher, 2014), economistas (Sunkel y Geoffroy, 2001).
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posibilidad la mas pura, su identidad replegada sobre si misma de manera
cuidadosa, su forma inmdvil y anterior a todo lo externo, accidental y sucesivo”
(Foucault, 1971: 1006). Seria en vano. La historia de los periddicos ya mostro
que la inmediatez deviene de una norma historica, que imponia plazos
como mecanismo de difusion de noticias en el imperio Romano, la China
de los Han, en la Venecia del Renacimiento (Stephens, 2012), o a través del
Chasqui en el imperio Inca (agregamos). La perspectiva genealdgica prohibe
también proyectar el estado de las cosas actuales sobre el pasado y, a la vez,
atribuir una teleologia tanto tecnologica como institucional sobre el objeto de
estudio. Como si emergiera para una meta superior y contenida de manera
subrepticia. No cuestionamos, aqui, la verdad de la representacion reactiva de
los periodistas, sino la transformacion del sentido de esta reactividad a lo largo
de los dos siglos pasados, y a partir del caso chileno. Esta metamorfosis se
rastrea en tres etapas (en los puntos 2, 3 y 4 del texto), que abordamos después
de plantear el problema en las confluencias historicas del haz ecléctico de
dispositivos comunicacionales (1). Terminaremos en clave de discusion
conclusiva, con un desarrollo sobre la relevancia y el devenir de esta idea de

“reactividad periodistica”, sondeando su dimension politica.

CONFLUENCIAS HISTORICAS HACIA EL PROBLEMA DE LA
REACTIVIDAD PERIODISTICA

Este objetivo se formul6 al momento de una observacion peculiar. E1 5
de enero 2016 a las 20:49, hora francesa,’ aparece un mensaje vertiginoso de
la cuenta de Twitter @FelipeParadaM* que alerta sobre la presentacion de un

proyecto de ley propuesto por los diputados chilenos Hasbun, Ulloa y Urrutia

3 En aquel momento, viviamos en Francia.

4 El usuario de Twitter se define como: “Proyecto de Periodista, 23 afios, Recoletano,
militante, ex dirigente estudiantil, Director @Fund-pelontxaro, Tesorero @codejuci, Vocero
(@nuevorecoleta, #NoFumo”. Desde esta identidad polifonica, intenta proyectar su trabajo
periodistico y politico como principal imagen.
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(UDI).” Este ultimo propone sancionar “a quién enaltezca, niegue o minimice
la figura del Presidente de la Reptblica o gobierno que haya quebrantado la
Constitucion y las leyes” (figura 1).°

Si bien el componente ideologico es llamativo, lo decisivo aqui es
que el mensaje se fabricd y se posted inmediatamente, apenas unos minutos
después de la presentacion del proyecto de ley. Alin ninglin representante del
ciberperiodismo habia publicado la noticia. Las cuentas Twitter de £/ Mercurio,
La Tercera, Radio Cooperativa o El Mostrador (entre otros), transmitian la
noticia bruta cerca de una hora después, antes de editarla en sus sitios web.
Estos medios parecieran superados por la instantaneidad del microblogging.

En este ejemplo peculiar, se observan 3 caracteristicas temporales de la
mediatizacion: una reduccion de la relacion mediatica entre tiempo y espacio;
la competencia por la primacia noticiosa, entre medios tradicionales y redes
sociales virtuales; y, la fuerza de la inmediatez para mediatizar las novedades.
En el caso de la relacion que la mediatizacion tiene con el tiempo, se generaria

un desplazamiento temporal entre el “evento” y la noticia.

5  Unién Democratica Independiente, partido politico de derecha que tiene origen en los
partidarios del General Augusto Pinochet, especificamente el abogado e idedlogo del régimen
autoritario, Jaime Guzman.

6  Aldenunciar “gobiernos que (...) generaron en el seno de la sociedad chilena desencuentro,
violencia y animosidades profundas, por ejemplo, el que presidi6 el sefior Salvador Allende
Gossens entre los afios 1970 y 1973”, el proyecto de ley sigue el trabajo de endeudamiento
historico de la izquierda politica, tratando de ahogar toda alternativa de sociedad en un relato
de reconciliacion. Relata la ruptura del Estado de Derecho situandola durante el gobierno de
la UP, y disculpando por lo tanto el régimen autoritario de Pinochet.
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Figura 1: La alerta twitter de Felipe Parada (05 de enero de 2016).
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Fuente: https:/twitter.com/FelipeParadaM

No obstante, el problema de desfase entre el acontecimiento y la circulacion
de la nota no es nuevo. Ya se observa en La Aurora de Chile, considerado
como el primer diario de prensa chilena. Publica una carta el 10 de septiem-
bre de 1812, sobre los “posibles escenarios bélicos a los cuales se enfrentara
Cadiz”, carta que fue escrita el 28 de febrero del mismo ano (figura 2)’ y
necesitd seis meses para cruzar el océano hasta llegar a la imprenta de fray
Camilo Henriquez. El uso del futuro en el primer parrafo pareceria, hoy, fuera
del realismo periodistico, pero, en este ejemplo, lo novedoso de la noticia no
tiene que ver con el “evento” al que se refiere sino con la temporalidad social
de la noticia. Remite a la idea de periodismo como construccion discursiva de
la noticia (Alsina, 1989) y del presente (Gomis, 1991).

7  Yaen su primer nimero, publicado el 13 de febrero de 1812, se encuentra una nota sobre
la coronacion del rey de Haiti que data de 1811.
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Figura 2: Extracto de la Aurora de Chile (10 de diciembre 1812)

NOTICIAS.

CADIZ.
ARTICCLO DE UNA CAETA.

ESTA Plaza espera al exercito enemigo cuyos mc
vimicntos ya se traslucen con la primavera. Hay tre
‘opiniones: Una por capitulacion con los Francese
“quienes ofrecen un acomodamiento ventajoso al comel
cio: ntra por los Ingleses cuyo capiicho prevalese por |
prepotencia de 11. mil hombres que tienen armade
inclusa la gunrnicion de la Carraca en donde no hac
scrvicio espaiiol alguno: los artesanos, y demas pley
ofresen morir solre las murallas; pero estos infelied
ign ran Ias leyes de Maquiabelo, y la pelitica del dia. Le
auxilics ultimamente ofrecidos de Londres no han 1)
gado, y la obscuridad de este Gavinete tiene al Gobie
nnen perplexitlad.  Las tropas inglesas tienen todo |
necesario: las nuesiras caresen de su-ldo, vestuario,
municiones de voea. Los recursos del comercio ha
deeaparecido: el Consulado he hecho una representac
on muy pateticn paraque ol gobierno tome providenei:
activas contra los fondos ultramarinos de esta plaza qu
ascicnden & 12 millones de pesos fuertes. . Entre tant
¢l ¢ omerciante oculta ¢l numerario que le queda, ¢l of
cial espafiol vive deseperado, pidiendo limnsna.  Torle
ios diss se hacen discursos muy eloqlentes para salv:
1a patris, mudando las Cortes.  Unes & Gibraltar, otre
4 Mallorea, y muc os & s Habana  Los Quixotes q
noconocen los peligros que nos rodean con el enemig
y la alianza, solo tratan de establecer leves, y regh
mentos quando uwo hay srchivos donde depmnwiu

il 20 da Doahannn da 1818
Fuente: http.//www.memorlachllena.cl/602/w3—article—708 18.html

Por otra parte, las representaciones del rol de periodista han comunmente
mostrado a un reportero reactivo, es decir dispuesto a llevar su chaqueta de
dia o de noche, para perseguir una noticia: le demandara tiempo, compromiso,
perseverancia y una buena dosis de habilidad. Muchos productos culturales
vehiculan esta imagen: el comic Tintin (1930-1986), la pelicula Todos los
hombres del presidente (1976) o la serie The Wire (2006-2010) en su quinta 'y
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ultima temporada.® Se confirma en Chile, en la serie de ficcion televisiva Bala
Loca (2016) o en los testimonios de periodistas.’

Esta representacion estd vigente en el imaginario periodistico actual.
Asi, Javier Urrutia (director ejecutivo de Canal 13) revela la multiplicidad, la
rapidez y la simultaneidad de las tareas en una empresa mediatica, al explicar
las reformas de 2018 para reequilibrar el estado financiero de la cadena
privada de television chilena: “Hoy somos puro musculo, todo el mundo
hace varias cosas al mismo tiempo, es cierto, estamos todos estresados, pero
ese es el estado de las cosas en este mundo de hoy” (Orellana y Cabello,
2019). En Estados Unidos, el periodista Dean Starkman (2010) hasta habl6 de
“hamsterizacion” de la profesion, para caracterizar la aceleracion del quehacer
periodistico. Daria entonces la impresion que es una representacion asumida y
vehiculada por los mismos practicantes.

Estos casos peculiares, anclados en épocas distintas en todas sus
dimensiones, justifican que nuestro enfoque histdrico no siga una cronologia
continua. Se convoca en cada etapa ejemplos y fendémenos anteriores y/o
posteriores para reconstruir las escenas de la reactividad periodistica.
Asi, tres etapas parecen decisivas para rastrear las transformaciones de
la idea de reactividad en el campo periodistico. En la primera, se dibuja
la mercantilizaciéon de la idea de reactividad periodistica, como una
temporalidad burocratica y profesional que proyecta el dia siguiente. En
la segunda, se transforma en una estética realista del “tiempo real”, en la
tension entre notas altamente perecederas y continuidad del flujo de noticias.
La tercera etapa es la época de la actualizacidon periodistica, en la que se
opera un montaje de la inmediatez que asume la imitacion cumulativa de
la viralidad como capacidad de adaptacion al entorno. A partir de estas tres

etapas, se puede sondear la dimension politica de la reactividad periodistica.

8  Esta ultima es mas relevante cuando se toma en cuenta que el showrunner es un antiguo
periodista (David Simon).

9 Lo indica un reportero del tabloide de centro-izquierda E/ Clarin en una entrevista semi-
dirigida (Faure, 2014): “Cuando habia algo ya nos ddbamos cuenta, porque el otro partia
desde all4... mira este, llamabamos a los otros, oye, averiguate que pas6; entonces, saliamos
en los autos corriendo uno detras del otro, el otro en la moto y etcétera”.
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LA REACTIVIDAD PERIODISTICA DEL DiA SIGUIENTE

A finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, la formacion de un
mercado mediatico conllevaunatemporalidad propiay sus metas dereactividad.
Asi, la historia chilena de este mercado muestra cobmo se impone la idea de
inmediatez, y sedimenta ciertas rutinas que todavia podemos reconocer hoy en
el proceso de fabricacion de las noticias.

La frecuencia de publicacion estd en juego en el siglo XIX, bien lo
muestra uno de los primeros registros sistematicos de los periddicos chilenos,
el cuadro sinoptico de Ramon Bricenio (1886) que identifica la regularizacion
temporal de los periddicos. No obstante, con la masificacion del espacio
publico y la constitucion de empresas mediaticas en el cambio de siglo,
se asume que el mercado mediatico dicta el ritmo y las demandas. Asi, la
frecuencia de publicacion se estabiliza entre los diarios, cuyo nombre se vuelve
performativo, y las revistas pueden ser semanales, quincenales o incluso
mensuales. Sobre la base de esta regularidad, se amplian y se diversifican las
publicaciones y los formatos, y se desarrollan estrategias de rentabilidad “mas
conscientes de si” (Ossandon y Santa Cruz, 1998: 14). Como consecuencia, el
género informativo se expande en el espacio (mas voluminoso) de la prensa,
y se enfoca el trabajo “en la novedad, el avisaje y los “accidentes” de la
cotidianidad urbana” (Ossandon y Santa Cruz, 1998: 14). Y la ideologia se
encierra en el editorial. En este periodo histérico, la reactividad periodistica se
centra en lo inédito, empezando su trabajo de mutacion del sentido del evento
mediatico.

El marco preciso en que se instalan estas transformaciones resulta
particularmente original: una temporalidad industrial orientada hacia el
producto, y que funciona como un dispositivo de normalizacion de rutinas y
comportamientos para alcanzar la publicacion en el tiempo dedicado (diario,
semanal, etc.). Estos rasgos se hacen visibles en la consolidacion de lo que
Ossandon y Santa Cruz llaman las “narrativas estandarizadas o géneros
propiamente periodisticos y los profesionales de la prensa” (Ossandon y Santa

Cruz, 1998: 14). Dicho de otro modo, la reformulacion de la reactividad tiene
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que ver con el proceso de masificacion del espacio publico, de mercantilizacion
del impreso y de consolidacion de un campo periodistico autdnomo: se
proyecta hacia el dia siguiente sobre la base de productos estandarizados que
corresponden a estrategias comerciales.

La seleccion de la informacion se institucionaliza en un proceso lineal
que fija varias etapas y plazos en el cotidiano periodistico (los deadlines),
desde la reunion de pauta hasta la composicion de las paginas, pasando por
el contacto con las fuentes, la escritura, etc. La pauta escrita del proéximo
boletin evoluciona en las distintas etapas de produccion mediatica, estando
sometida a la 16gica de la jerarquizacion de las noticias y de los puntos de vista
recolectados (Alsina, 1989). Opera ademas a través de la diagramacion y de
la codificacion de las formas (colores, tipografia, ilustraciones etc., en el caso
de la prensa).

En el caso chileno, el trabajo medidtico de constitucion de una agenda de
temas se burocratiza a lo largo del siglo XX, para adoptar una forma consolidada
en la segunda mitad de este (Salinas y Stange, 2015). La automatizacioén de
los criterios de valoracion (poco institucionalizados y autoconformados por
los mismos profesionales a través de la formacion y la socializacion al oficio),
la mecanica relacion con fuentes familiares (y generalmente institucionales)
como las normas de redaccion (la pirdmide invertida, que destaca lo importante
y novedoso de manera sistematica) muestran coémo se busca racionalizar la
temporalidad medidtica para manejar lo imprevisible. Asi, se conforma y
sigue vigente (mas alla de los regimenes politicos, cf. Faure, 2016), un sentido
de la reactividad condicionado por una logica de competencia enmarcada en el
proceso rutinario y reiterativo de produccion,'” en directivas legales,'! en la co-

regulacion del campo por el Estado y los profesionales y en un discurso ético

10 A través de la pauta o de la “circulacion circular de la informacion”, observada por el
socidlogo francés Pierre Bourdieu (1996).

11 Observable en la regulacion inicial del sector televisivo, antes que fuera privatizado.
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basado en la tan reivindicada responsabilidad social de los anos 1960."? Sobre
la base de esta reactividad mercantil y burocratica, se distingue normativa y
culturalmente el buen periodismo del malo (Gomis, 1991).

A través de la masificacion del espacio publico, la fragmentacion del
mercado obliga a cierta reactividad que fuerza a los periodistas a seguir el ritmo
de los eventos para reportearlos mientras publican teniendo como horizonte
el dia siguiente. La temporalidad burocratico-profesional consiste entonces en
racionalizar el tiempo de fabricacion de los medios, y enmarca la reactividad
en ese proceso de programacion del futuro proximo, para tener las noticias
listas al fin del dia. Dicho de otro modo, publicar el dia siguiente las noticias
de ayer. En varios casos, tanto fuera (a proposito del New York Times, ver
Usher, 2014) como en Chile (pensemos en E/ Mercurio o en La Tercera), el
impreso sigue siendo el lugar donde se expresa la autoridad de la prensa. Esta
es la 16gica de competitividad que esta secuenciada por los plazos (deadlines)
y las distintas ediciones. A partir de esta base, que sigue sedimentada hoy dia,
se desarrolla lo efimero del directo audiovisual y la permanencia del flujo de

noticias, que tienen un efecto de realidad.

LA REACTIVIDAD DEL “TIEMPO REAL” EN UN CICLO 24/7

Hasta las orillas del siglo XXI, el trabajo de constitucion de una
agenda de temas y la fabricacion de marcos de interpretacion han rutinizado
las préacticas y los comportamientos periodisticos. Y ha ganado eficiencia con
las mutaciones del mercado noticioso, ya sea seglin la l6gica de concentracion
de la propiedad y de la publicidad (Sunkel y Geoffroy, 2001) asi como por
una politica publica de comunicacion sin politica, es decir, de libre-mercado
(Munizaga, 2004). Esta eficiencia opera en la rapidez de funcionamiento de

los medios de comunicacion, en la extension del tiempo de programacion y en

12 En términos gremiales, la profesionalizaciéon pasa primero por la formaciéon de
organizaciones gremiales como el Circulo o el Colegio de periodistas, y solo posteriormente
se traduce en la conformacién de sindicatos como la Asociacion nacional de periodistas. Se
opera también en la apertura de formaciones universitarias (desde 1953 en Chile) (Faure,
2016).
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la intensificacion de la frecuencia de publicacion.

En Chile como en el mundo, la suscripcion a los cables de agencias
de prensa que aparecen a mitad del siglo XIX, es probablemente la practica
que mejor representa el cruce entre los distintos fendémenos que gestionan
una redefinicion de la reactividad periodistica. Por una parte, la produccion
y transmision de noticias cortas a unas empresas periodisticas distribuidas
por el orbe favorece la masificacion del mercado medidtico, objetivando lo
noticioso en lo novedoso. Asi, por ejemplo, la piramide invertida fue usada
de manera intensa dentro de las agencias y su mano de obra poco calificada,
pues permitia lograr una mayor eficiencia en la transmision de noticias, en
particular en casos de urgencia (Sanchez, 1993).

Por otra parte, las agencias de prensa se enfrentan a una paradoja, entre
la continuidad del flujo de noticias y el caradcter cada vez mas efimero de
las informaciones incluidas en cada cable. Actian por tanto segin una logica
de directo diferido donde los corresponsales se encuentran en los limites del
evento, como prueba de la capacidad de testimonio a corto plazo. Existe,
entonces, un paralelismo entre esta puesta en escena de una reactividad diferida
cortoplacista y continua (el flujo ininterrumpido de cables), el horizonte del
dia siguiente de las empresas mediaticas del siglo XX, y la puesta en escena
que realiza La Aurora de Chile a inicios del siglo XIX, en la carta evocada al
principio del texto. Este paralelismo consolida la idea de un periodismo que se
opera a partir del testimonio vivido. Pero se distingue ademds una modificacion
de la logica de la operacion. El servicio que proponen las agencias garantiza
un flujo inmediato, permanente, abundante de noticias a las salas de redaccion
en base a la fe en el testimonio periodistico.

El proceso de fabricacion de las noticias se ejerce cada vez con mayor
velocidad, sirviéndose de nuevos recursos tecnoldgicos como la imprenta
offset (introducida en 1971 en Chile). Con otras capacidades tecnoldgicas
y materiales, como la emision radiofonica y audiovisual, la frecuencia de
publicacion se multiplica de manera exponencial. A tal punto que una parte
de las “resistencias” medidticas de la esfera publica plebeya, consiste en

salir de los ciclos de produccion y proponer publicaciones sin frecuencia
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identificable (ademas de un cierto anti-profesionalismo y fuentes alternativas).
Este fendomeno se observa con mucha claridad en la explosion de folletos y
boletines de los cordones industriales que se producen en Chile durante el
periodo de la Unidad Popular (1970-1973). Ya la industrializacion del flujo
de noticias y su inmediatez hacen problema, en el sentido de que son objetos
de conflicto. Y sigue siendo el caso durante el régimen autoritario, entre
publicaciones clandestinas irregulares y prensa de contra-informacion de los
1980 que se impone una frecuencia (Apsi, Analisis, Cauce, Fortin Mapocho,
La Epoca, Hoy, entre otras).

Sin embargo, la diversificacion de los plazos de publicacion incrementa
la aceleracion del mercado noticioso. Los ritmos de la prensa tradicional
se diversifican, por un lado, con la aparicion de los bi-semanales, los bi-
mensuales, los trimestrales, los semestrales, etc. Por otro lado, el dia mediatico
se segmenta también en varios momentos de publicacion: mafiana y tarde para
la prensa; manana, medio dia y noche para los noticieros radiales o televisivos.
Pero, en el espacio audiovisual, esos momentos de noticias se van a extender
en varios plazos durante la jornada periodistica. Este fenomeno puede parecer
ahora de la mayor normalidad, pues en nuestro tiempo, las radios proponen
un noticiero cada hora o hasta cada cuarto de hora, sin embargo, esta logica
informativa se expande incluso hacia géneros mediaticos que, por principio,
estarian lejos de lo informativo, como los programas de diversion.

Todo esto contribuye a incrementar la sensacion de rapidez, abundancia
y permanencia del flujo noticioso. Y esos cambios temporales modifican el
sentido de la reactividad periodistica que, de la inmediatez del dia después,
pasa a ser un principio del proceso continuo e ininterrumpido de produccion de
informacion. A través de esa intensificacion del trabajo periodistico, las noticias
pierden valor temporal y, por tanto, econdmico y social. Se vuelven altamente
perecederas, desde las logicas de contenido siempre nuevo, o “fresco” (nos
referimos aqui al principio de fresh news). La vida de una noticia se fragmenta
al corresponder a la programacion del medio de comunicacion, es decir, un dia
para un diario o una hora para un noticiero televisivo. El caracter mercantil de

la noticia obliga a la reactividad, puesto que la difusion solo tiene valor en el
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momento que la noticia desaparece. En este momento, esta revela la atencion
que ha producido de parte de las audiencias. Entonces, la newsworthiness"
no solo consiste en fabricar una noticia tal como tiene que ser segun las
normas profesionales, sino que consiste ademas en realizar este ideal en el
menor plazo posible para movilizar y retener la atencion de los consumidores
de las noticias. A mayor distancia temporal de la noticia con el evento que
relata, menor su valor de rating y de publicidad. La légica de mediatizacion
es efimera de manera intrinseca: poco importa los intervalos institucionales
y/o tecnologicos entre dos momentos de publicacion, el ritmo mediatico los
equipara a un proceso rapido que toma valor por el desvanecimiento de las
noticias en la velocidad de los mismos plazos de produccion, y en la atencion
que engendra.

En consecuencia, la 16gica de reactividad es efimera y se focaliza sobre
el pasado-presente. Sobrevalorizado, el instante como hecho bruto provoca
confusiones en la definicion del evento, entre relato del evento y evento
del relato (Derrida y Stiegler, 1996). El evento mismo de la enunciacion
se homogeneiza y se neutraliza con lo efimero de las noticias en un flujo
abundante, permanente y frecuente. La reactividad consiste entonces en
ganar tiempo y tener la capacidad de reaccionar a los cambios del entorno,
segun logicas primariamente econodmicas para vender “tiempo de cerebro
humano disponible” en la reformulacion de la economia de la atencion que
propuso Patrick Le Lay, el CEO de TF1 (Francia, 2004)." Logica que se
puede extrapolar al caso de los mercados noticiosos occidentales en general,
y chileno en especifico.

Lo efimero se refuerza con la introduccion de los programas en
directo como parte de la programacion radial y televisiva. Con estos nuevos
dispositivos mediaticos, se adorna la reactividad de cierto realismo, es decir

de una representacion estrictamente fiel a lo que estd pasando gracias a la

13 Es decir, el valor de la informacion a los ojos del periodista (Gans, 1980; Tuchman,
1978).

14 “Ce que nous vendons a Coca-Cola, c’est du temps de cerveau humain disponible”,
L’Expansion - L’Express, 9 juillet 2004. Recuperado en: https://bit.ly/3o0UYxul.
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transparencia tecnologica. Para el sentido comun, transmitir en vivo remite sin
duda a mostrar la realidad tal cual, reproduciendo el mito de estar presenciando
los hechos desde el lugar mismo del acontecimiento. Esta percepcion objetiva,
evidentemente, todo el trabajo técnico de produccidon que permite construir
esta realidad medidtica. Los angulos de grabacion privilegiados en television,
las fuentes (no) empleadas, las diversas negociaciones con los actores de la
noticia, todos son elementos claves de los dispositivos mediaticos en vivo.

Esto es justamente lo que sucede en Chile durante la visita del papa el
afio 1987. La transmision por cadena nacional estd totalmente controlada por
el régimen autoritario, buscando con ello construir en vivo la imagen de una
comunion entre la poblacion con la Iglesia y el Régimen Militar.

El realismo del directo audiovisual pasa por la puesta en escena de
una capacidad de reaccion frente a una incertidumbre permanente que las
decisiones periodisticas buscan controlar. Las cadenas televisivas después del
terremoto de 2010 o durante las masivas marchas del 2011," demuestran la
necesidad de reactividad periodistica para enfrentar a este tipo de eventos. A
través del dispositivo en vivo, el caracter incontrolable del futuro esta siempre
reafirmado a pesar de las rutinas y comportamientos normalizados de la
reactividad procesual que, en esa perspectiva, sirven para justificar las fallas
y legitiman la reactividad. Ya, para los periodistas, reaccionar no significa
planificar sino adaptarse al entorno mediatico.

Como sintesis, el discurso de la reactividad del “tiempo real” se encarna
en la aparicion de dos sefiales de noticias que transmiten mas de 20 horas al
dia, CNN Chile (2008), parte de la red internacional del mismo nombre, y un
canal publico 24Horas (2009) vinculado a Television Nacional. A través de
esas cadenas, no solo se percibe como el flujo permanente de noticias esta
imbricado con su caracter efimero, sino que ilustra ademas como el empleo

del tiempo real intenta enmascarar la mediatizacion de un presente siempre

15  Que vimos en vivo, sin usar metodologia particular de “observacion”. “Este texto ha
sido enviado para evaluacion en mayo 2019. Obviamente, se podria agregar a estos ejemplos,
los acontecimientos del octubre chileno de 2019”.
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desplazado.

El dispositivo mediatico se vuelve mas sofisticado, al mismo tiempo
que el discurso de reactividad se adapta y exacerba el uso de la imagen,
siempre mas amplia. Bien lo muestran el uso de la pantalla dividida (split-
screen) con un corresponsal o para poner en paralelo dos eventos simultaneos;
las banderolas (banners) donde circulan, debajo de la pantalla, los resultados
de deporte, los ultimos cables o las consignas que hace falta seguir en caso
de emergencia;'® la multiplicacion de las fuentes en voz superpuesta (esas
voces en off casi siempre tienen un origen institucional, son generalmente
reiterativas entre los programas del mismo canal, y tienden a generar un grado
de familiaridad y cercania con el telespectador), etc. También la reactividad
estd integrada en historias que se desarrollan paulatinamente, con incesantes
balances y recapitulaciones de la noticia en desarrollo —es decir del pasado
mas reciente— en forma de escena retrospectiva ilustrada por imagenes y
cintas de audio. A través de la repeticion de frases como “Aqui en directo
de...”, asi como de menciones “En vivo” y “Ultima Hora” en la pantalla,
la reactividad se muestra en el dispositivo mediatico. Todos esos elementos
forman el entretejido de un discurso socio-profesional sobre la capacidad de
adaptacion del periodismo.

En otras palabras, la reactividad se reformula a través de dos efectos
medidticos: un efecto de realidad gracias a la grabacion durante el tiempo del
evento, y un efecto de tiempo real, mediante la recepcion simultdnea en una
permanente situacion de urgencia. En esta puesta en escena de un realismo
periodistico, el pasado a largo plazo pasa a ser un peligro; el presente siempre
esta diferido; y se asume la incontrolabilidad del futuro. Con la mutacion de
la reactividad, cambia el régimen de veridiccion, es decir “el conjunto de las
reglas que permiten, con respecto a un discurso dado, establecer cudles son
los enunciados que podran caracterizarse en ¢l como verdaderos o falsos”
(Foucault, 1992: 43).

El flujo continuo y presentista de imagenes, ya sean metaforas o

16 Pienso en los atentados de Paris de noviembre 2015, o en dias de manifestaciones.
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ilustraciones, reemplaza los criterios enunciativos de la credibilidad que
funcionaban en la temporalidad de una prensa burocratica. La velocidad de
publicacion medidtica de estas imagenes es el principal criterio de validez
en el mercado noticioso, como lo comprueban los estudios cognitivos de los
sesgos de produccion y apropiacion de las noticias, asi como lo demuestra un
fenomeno como el miedo de perderse experiencias que otros viven (“Fear of
Missing Out” o FOMO) y su directa consecuencia sobre los déficits atencionales
frente al flujo de noticias (Przybylski, Murayama, DeHaan, Gladwell, 2013).
Estos dos ultimos fenomenos se agudizan con la hiperaceleracion digital del

mercado noticioso y de las sociedades.
LA REACTIVIDAD DE LAACTUALIZACION

En la competencia actual, la idea de reactividad se organiza segun
las sedimentaciones de la reactividad burocratico-empresarial y de la
reactividad del tiempo real; no obstante, se reformula en su vinculo directo
con la actualizacion de un flujo de noticias acelerado y voluminoso, con
noticias altamente perecederas. Asi se extrae de las cronologias invertidas que
proponen los sitios web de los diarios, los blogs, Facebook, Twitter: lo que
vale, lo que queda, es la ultima publicacion. En las noticias online asi como en
el uso de las redes sociales virtuales, el horizonte temporal resulta irreductible.
Pues, mezcla una frecuencia frenética e irregular. En esta urgencia, alimenta el
volumen y la rapidez del flujo de noticias, donde se crea el riesgo permanente
de un evento, un futuro incierto, y se incita al periodista a desarrollar su
capacidad de adaptacion, es decir, de reactividad.

La credibilidad de los periodistas reside en la capacidad de actualizar
sus contenidos. En el &mbito noticioso, se privilegia los cambios del entorno
por sobre la estabilidad del proceso productivo. Con los sitios de prensa digital
y las redes sociales virtuales, el tiempo de vida es equivalente al posteo de
una noticia fresca apenas esté posible (es decir as soon as possible, cf. Usher,
2014: 121). Cualquier usuario puede constatar el valor central de la reactividad

periodistica, ya sea en la rapidez de publicacion de las notas como en la puesta
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en escena de actualizaciones progresivas de una nota online a lo largo del
dia o hasta después de varios dias. La huella del discurso de reactividad se
expresa en un nuevo dato que se incluye, en el portal como en la pagina de la
noticia, debajo del titulo y presenta la fecha y la hora de publicacion inicial.
Al lado, aparece poco a poco la hora de la ltima actualizacion de esta misma
nota (figura 3). En complemento, se indica el estado progresivo de la noticia

adjuntando “[Actualizacion]” o “[En Desarrollo]” a los titulos o al fin de esta.

Figura 3: Una muestra de una mencion “actualizado” de EI! Mostrador

e].m Strador Noticias Mercados TV

& Noticias

Yiernes, 27 de mayo de 2016 | Actualizado

Fuente: www.elmostrador.cl

Esta tendencia viene a transformar radicalmente las practicas y los
comportamientos de los periodistas. Abre primero, la pregunta por el golpe
periodistico y la exclusividad, dado que la continuidad del flujo ofrece la
posibilidad a la competencia de reaccionar, y contraatacar haciendo pasar
nuevos desarrollos de la misma noticia como el scoop. El desafio estratégico
reside entonces en cuando publicar una exclusiva.

A la vez, un profesional reporteando puede por ejemplo llamar a sus
colegas de la sala de redaccion, comunicar los elementos mas importantes
e inmediatamente después, editar velozmente los primeros elementos de la
noticia, gracias a la interiorizacion previa de rutinas formales. De este modo,
el periodista podra nutrir, reescribir la noticia a lo largo del dia o hasta de
cambiarle el angulo. Es lo que muestra muy acertadamente Tomas Dodds,
en el caso del reporteo con WhatsApp en La Tercera y Teletrece, el noticiero
de la cadena privada Canal 13 (Dodds, 2019). Esta aplicacion de mensajeria

instantanea en Smartphone permite cierta reactividad en el mismo proceso de
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publicacion. Un proceso similar se observa en el New York Times, segiin un
estudio etnografico de referencia (Usher, 2014: 53-64).

Este protocolo se podia observar, de manera escasa, en las sucesivas
publicaciones de un diario, un dia tras otro; pero ya no es excepcion sino regla
que cambia los estandares de calidad integrando la legitimidad de corregirse.
Es decir que una misma noticia ya no “pertenece” a uno o varios periodistas,
que tendrian un monopolio sobre el asunto en la sala de redaccion, sino que
ingresa en un proceso de “produccion des-integrado” (Zeller y Hermida, 2015).
Sin mencionar los efectos de retroalimentacion que ofrece la tecnologia, a
través de los que se promueve la interactividad con las audiencias (Usher,
2014).

La logica que atraviesa la rutina periodistica, en su dimension practica,
cultural, asi como econémica, remite al trabajo en curso (work-in-progress).
Los valores que destaca son la adaptacion, la agilidad y la rapidez de decision.
A la vez, esta capacidad de corregirse y cambiar las notas ofrece reactividad
frente a decisiones contestadas, a las que se puede intervenir mas rapida y
facilmente. En definitiva, el acomodar, el evolucionar o el experimentar
proceden, en la reactividad periodistica digital, desde la urgencia del mercado
noticioso y ya no a partir de la temporalidad institucionalizada del proceso de
produccion.

En la reformulacion de la reactividad como capacidad de actualizacion,
los periodistas estan obligados a diversificar sus practicas mas alld de sus
canones iniciales de habilidad, en la 16gica de la integracion (embedded) en la
que se puede siempre afiadir un nuevo vinculo a través de la hipertextualidad.
El periodista de prensa debe tener hoy en dia las competencias para enmarcar
fotos y videos en una noticia en linea, o usar lineas de tiempo y mapas
interactivos, como remitir a un contenido de otros alcances, producido por
otros profesionales, otros sectores sociales o las mismas audiencias activas
(Jenkins, 2006). La fabricacion de estos documentos es cada vez mas parte
de sus responsabilidades. Las practicas se multiplican, las viejas rutinas
cambian de sentido debido a los nuevos formatos y los recursos tecnologicos

disponibles. Confirman esta tendencia, los ejemplos de periodistas conociendo
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las bases de la codificacion en los conjuntos internacionales de medios
(Kiing, 2015) o las capacitaciones que propone Google a los periodistas, para
ocupar las herramientas digitales de Google Analytics.'” El montaje de las
noticias articula texto, imagenes y oralidad, como la television, pero ademas
instrumentos de representacion interactivos. La ldgica consiste en adaptar, de
manera fluida, la forma a las necesidades del mensaje y de las audiencias. La
reactividad se muestra también en la variabilidad de los formatos y su relacion
al desarrollo de las noticias.

Paraddjicamente, esos multiples recursos disponibles no parecieran
influir sobre la relacion fundamental que establecen los profesionales con sus
fuentes. La rutina periodistica institucionalizada e internalizada no solo sigue
presente, sino que se esta re-articulando, no sin conflictos, en esta reactividad
que procede desde la urgencia del mercado noticioso. Por ejemplo, WhatsApp
ofrece la posibilidad de una relacion rapida, directa y 24/7 con las fuentes
institucionalizadas (Dodds, 2019). Sin embargo, no se observan cambios
cuando se toma en consideracion cuantas fuentes son movilizadas en una nota
o el tipo convocado de fuentes, mayoritariamente oficiales y hegemodnicas
(hombres, blancos, de clase alta). La participacion de las audiencias se ejerce
también como una presion externa, no opera todavia en la continuidad del
flujo de noticias.

Esa resistencia de la rutina periodistica se relaciona mas intensamente
con la presion temporal que con la credibilidad de las fuentes. En ese sentido,
la funcion de filtro que selecciona las noticias y les da importancia periodistica
(la funcién de gatekeeping) ya no parece central para el trabajo periodistico.
Sin desaparecer, opera bajo otras coordenadas, persigue otra meta: montar la
inmediatez periodistica en formatos multimediaticos y alimentar el flujo en
noticias actualizadas.

El realismo periodistico resignifica la inmediatez a partir de la

construccion de otro “tiempo real”. La actualizacion condiciona, bajo una

17  Pudimos asistir a una sesion del Google News Lab en Santiago de Chile, el 22 de agosto
de 2017.
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logica performativa, la percepcion de una estética realista del hecho, ya no
solo actual, sino renovada. El uso cada vez mas importante del video refuerza
esa estética realista como discurso ficcional sobre la realidad a través de la
imagen documental en movimiento (mas aun si es un contenido generado
por un usuario). La reproduccion de esta estrategia alimenta la impresion de
vivir lo ocurrido mientras ocurre, ubicando en un segundo plano la reflexion
sobre las condiciones de mediacion del evento, tal como era el caso con los
programas en vivo. El paulatino uso periodistico de grabaciones improvisadas
por los seguidores de Twitter durante el evento contribuye claramente a esa
estéticarealista. Suuso es condicion de posibilidad en un medio profundamente
corporativo que alerta en permanencia sobre el riesgo que amenaza la libertad
de expresion. De esta forma, la reactividad representa la imagen omnipotente
del gesto de mediatizacion, que toma realismo en el tiempo real de la
actualizacion.

El uso de las “redes sociales virtuales” para convocar a la “comunidad”
de seguidores a “reaccionar”,' moldea las relaciones entre periodistas y
audiencias. En las cuentas Facebook y Twitter de las redacciones mediaticas,
los principales mensajes pertenecen a dos tipos de noticias: lo inédito de las
mal llamadas “tendencias” (trending topics), y las noticias de ultima hora
sobre eventos que irrumpen el curso clasico de la produccién de noticias.
La reaccion de los seguidores representa una posibilidad de participacion de
los publicos, aunque también es el resultado del trabajo de incitacion de los
profesionales, quienes preguntan y sondean “en vivo” las tendencias de los
temas que se estan hablando, o proponiendo apuestas y sorteos con regalos.
Esa estrategia centrada en la oferta rearticula las relaciones entre periodistas
y publicos, justifica la creacion de nuevas practicas como las de los gestores
de comunidad en linea (community managers) y supone un incremento en
la capacidad de interaccionar rapidamente. En términos temporales, se

busca un desplazamiento minimo en las respuestas, los comentarios y otras

18  Préactica introducida por las emisiones con llamada del publico.
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criticas, siguiendo la estética del tiempo real.’” En el mismo movimiento,
se apuesta a generar tiempos de consulta de las noticias, para vender avisos
comerciales. Si bien este refinamiento de la economia de la atencion muestra
una transformacion en los metrics, los criterios son muy bajos dado que el
objetivo es que los lectores se queden mas de un minuto en las paginas.

El imperativo de reactividad cataliza entonces el flujo de noticias
y diluye los roles sociales en identidades polifonicas, contribuyendo a la
consolidaciéon de un régimen de viralidad (Boullier, 2014). Se opera en un
mundo numérico que posibilita una permanencia y un ritmo desenfrenado de
circulacion de los productos medidticos. La auto-mediatizacion de parte de
ciertos individuos muestra la interiorizacion del imperativo de reactividad,
ejecutado con inmediatez. La tension entre la velocidad y lo efimero, se
complejiza con la huella indeleble que cada usuario deja en internet, tal como
lo analizan las teorias del Big Data. El mejor ejemplo de esta tendencia reside
en la forma de circulacion de los llamados “memes”. Un ejemplo de este uso
es el que ocurri6 con la campafia de Obama en 2008, pues la atencion publica
se focalizo sobre esos documentos en momentos breves, la intensidad de esa
atencion subia y bajaba de manera muy abrupta (Leskovec, Backstrom y
Kleinberg, 2009).

En este régimen de viralidad, lo que estd en juego son las huellas
que deja el gesto mediatico y las “réplicas” que engendra, entendidas como
“imitaciones en el sentido tardiano” (Boullier, 2014: 20) o, mejor dicho,
como oposiciones y adaptaciones. Estas huellas y réplicas toman sentido al
momento de alimentar un trafico de noticias, ya sea el volumen del flujo, su
velocidad y su dispersion espacial. Las plataformas de noticias digitales se
orientan hacia la maximizacién del compartir como circulo virtuoso a corto

plazo, dado que la novedad es efimera y las noticias altamente perecibles.

19  Como evidencia, fue muy llamativo escuchar a Victor Herrero, cofundador del sitio de
ciberperiodismo Interferencia entregar el promedio de «demora» en responder a los correos
y los posts de las audiencias (23 minutos), jdurante el seminario Swipe!, en la Universidad
Finis Terrae, 08/05/2019.
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La actualizacion como logica de reactividad, supera las rutinas
periodisticas y la rapidez de las decisiones. Opera en el mismo mercado
mediatico y en la organizacion de las mismas empresas. El leadership se juega
sobre la capacidad de los jefes de redaccion, en un entorno moviéndose y
cambiando rapidamente, de alertar y redefinir la estrategia digital segin las
tendencias que observa y la posicion de la empresa en el mercado.

Al enfocar la reactividad hacia la viralidad, la categoria misma de
“noticia” resulta lesionada, dadala existencia de multiples gestos de publicacion
que no remiten necesariamente al proceso de fabricacidn, sino a practicas
de imitacion cuya norma reside en la permanente capacidad de adaptacion
al mercado noticioso.”® Las noticias deportivas ilustran perfectamente el
fenomeno, tanto por su cantidad, la diversidad de sus productores como por
sus formas y contenidos similares: se replican las noticias entre los clubes
que manejan su propia comunicacion (con sitio web, conferencias de prensa,
etc.); los diarios generalistas como especializados; los hinchas que se
organizan y abren cuentas dedicadas a la actualidad de su equipo favorito,
entre otras. La noticia de la lesiéon de un jugador de futbol muchas veces
circula por imitacion viral, reduciendo su plusvalia informativa. En el gesto
de actualizacion y su estética realista, el montaje de la inmediatez opera por

imitacion desenmascarada. La reactividad se vuelve asi una politica temporal.
LA REACTIVIDAD, ;UN IMPERATIVO POLITICO?

Los aspectos politicos de la reactividad surgen sin que el investigador
los busque de manera directa. En términos temporales, al reenfocarse en el
presente, la reactividad impone un futuro imprevisible y un pasado peligroso.
Enmarca la accion politica en posibilidades restringidas e incidiendo en el
sentido de la comunidad politica. La mutacion profunda de la politica temporal
de los medios de comunicacion también se observa en las dificultades que

genera la reactividad para percibir el evento entre los acontecimientos,

20  Hace eco a la critica de Bourdieu (1996) sobre la circulacion circular de la informacion.
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y distinguirlo del relato y del proceso de mediatizacion de las sociedades.
El flujo hambriento de noticias relativiza los criterios de seleccion de las
noticias, y neutraliza la diferencia editorial entre las instituciones mediaticas.
Finalmente, la expansion de la l6gica de competencia reformula la reactividad
en torno a la mediacion transversal del mercado. En este sentido, la reactividad
minimiza la responsabilidad socio-profesional de los periodistas y de los
actores mediaticos.

El caracter politico de la formulacion actual del imperativo de
reactividad se expresa en la logica de competencia. En términos historicos,
es el resultado de un proceso de “neoliberalizacion” del mundo, entendido
como nuevo paradigma de gestion de los individuos y de las poblaciones
como empresarios de si, que emerge en los afios 1970 y del que Chile es un
laboratorio. Desde un punto de vista social, la reactividad se enuncia como una
nueva manera de plantear la eficiencia politica: ya no se trata de racionalizar
la organizacion de la sociedad, sino que se desarrolla por la capacidad de
actuar rapidamente en respuesta al entorno (Martuccelli, 2008).?! El mismo
socidlogo, en conjunto con la socidloga Kathya Araujo, usan una metafora que
aclara esta logica: la accion pasa de la planificacion “rio arriba” a la reaccion
“corriente abajo”, tras la mediacion del mercado (Araujo y Martuccelli, 2013).

La reactividad en clave medidtica se vuelve también una variable
de la actividad de comunicacion politica tanto de parte de las élites y de las
instituciones, asi como de los movimientos sociales. Recientes y convincentes
trabajos muestran cémo los agrupamientos de desobediencia civil se someten
a las logicas mediaticas (Cervera Marzal, 2016), que se deben leer a nuestro
juicio desde el imperativo de reactividad. Finalmente, es la centralidad del
mercado y de la competencia la que se formula bajo este criterio: el actor mas
competente es el mas reactivo.

Este imperativo supera el mercado noticioso y la comunicacion

politica. Lo encontramos en el imperativo de reactividad en los programas

21 Martuccelli nunca habla claramente de neoliberalismo en este articulo, sino de
“imagineria de la reactividad”. Pero trabaja esa categoria de analisis desde el caso chileno en
otro articulo (Araujo y Martuccelli, 2013).
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de desarrollo promovidos por el Banco mundial o el FMI. También aparece
transparentemente en los programas de mejoramiento de la gestion publica y
de los servicios de seguridad o de ensefianza. La reactividad politica se vuelve
un criterio de evaluacion de desempefio de los actores institucionales, ya sean
los representantes politicos como los agentes de instituciones hibridas publico-
privadas. Es una reformulacion de la responsabilidad institucional que muestra
la eficiencia politica frente a las preferencias colectivas. En ese sentido son
reveladoras, las demandas de “reactividad” que formulan los usuarios de las
instituciones sociales, en Francia por ejemplo (Pélamourgues, 2010).

Frente a ese panorama, Martuccelli muestra que la reactividad es una
imagineria. De manera concreta, subraya las diferencias entre el discurso
ideoldgico y las practicas concretas (2008). Y el socidlogo concluye a
la mitologia darwinista de tal imperativo, que privilegia la capacidad de
adaptarse necesaria y exitosamente al entorno social. Sin embargo, pareciera
que la reformulacion de las 16gicas de gobierno en términos de reactividad ya
es suficiente para buscar entender en qué mundo estamos viviendo, y cudl es
la actualidad de ese mundo. Asi, el imperativo de reactividad muestra como
la gubernamentalidad, sus dispositivos, procesos, tecnologias y técnicas
cambian; y de qué manera se redefine el riesgo social.

Para concluir, hace falta formular tres preguntas inherentes a este texto:
(En qué medida el estudio de la reactividad periodistica aporta a esta discusion
sobre la regulacion de la poblacion y de los individuos? En el movimiento
interpretativo contrario, ;cudles son las repercusiones de este imperativo
politico sobre el quehacer periodistico y el campo de las comunicaciones?
Tercero, /cudles serian las posibilidades analiticas y los desafios que plantea
el enfoque de las temporalidades periodisticas?

En el entretejido del discurso socio-profesional sobre la capacidad
de adaptacion del periodismo, el mito de la comunidad muestra en el campo
medidtico otra manifestacion de su transformacion hacia un conjunto
de usuarios que reclaman respuestas fluidas y rdpidas a sus demandas
personales. La necesidad de convocar a las audiencias a reaccionar, asi como

la cuantificacion de estas y de su tiempo de atencion, bien muestran como
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las salas de redaccion construyen las comunidades sobre criterios temporales.
Y deja entrever la tendencia a una evaluacion, de parte de las audiencias
como también de los servicios de recursos humanos, del desempefio tanto
institucional (de las salas de redaccion) como individual (de cada periodista),
sobre la base de las capacidades de actuar de manera reactiva. Una rapida
lectura de las ofertas de trabajo en salas de redaccion en Estados-Unidos revela
que las habilidades multitareas y la capacidad de adaptacion estan destacadas
en las competencias requeridas para contratacion como periodista. De manera
interna (la profesion) como externa (las audiencias), la reactividad se volveria
un dispositivo de regulacion de la comunidad.

Por otra parte, el flujo noticioso parece impetuoso, lo que implica
imprevisibilidad y riesgo: no se trata de anticipar los hechos, sino mas bien de
matizar su caracter incierto a través de practicas y comportamientos reactivos.
El imperativo de reactividad adoptaria aqui el caracter de una técnica (para
fabricar los productos mediaticos). Una pregunta surge entonces, /sigue
el periodismo profesional teniendo el monopolio sobre las noticias, y la
mediacion publica? En otras palabras, ;guarda la racionalidad de una rutina?

La duda aparece al observar las transformaciones de la reactividad en
el quehacer periodistico. La actividad de comunicacion politica y el mercado
noticioso parecen, primero, entregar la imitacion de contenidos ya formateados
para su circulacion rapida, y la relacion a las fuentes refuerza los actores
socialmente dominantes. En el mismo sentido, pero desde otro lugar, se puede
temer que una profesion basada sobre la representacion del testimonio vivido,
presenciando los hechos desde el lugar mismo del acontecimiento, se vea
sustituida por los usuarios que generan contenido (UGC).

Segundo, varios fendémenos propios a la fabricacion de las noticias
tienden a consolidar estas dudas: la flexibilidad de los formatos en relacion
al desarrollo de una noticia; la logica de trabajo en progreso; la posibilidad
de acelerar la toma de decision y de corregirla a lo largo del newsmaking;
un proceso des-integrado para producir productos integrados (embedded;
hipervinculados, etc.), parecieran poner en riesgo este monopolio. Esta duda

se ve reforzada al considerar que la misma profesion ha reformulado el riesgo
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sobre la libertad de expresion. En efecto, se distorsionan las fronteras de lo
publicable y del secreto, del on y del off para decirlo de una manera periodistica,
bajo la necesidad de adaptarse rapidamente al mercado, lo que pone en riesgo
el ejercicio mismo de la profesion, y su control por fuerzas exteriores. A la
vez, arriesga el pacto con el Estado, que consistia en otorgar la autonomia y
la autorregulacion al campo periodistico en contra de una ética que no ponga
en riesgo el orden y la estabilidad de las sociedades liberales. Para que este
pacto quede lo mas intacto posible, obliga el campo periodistico a nuevas
concesiones ligadas a las nuevas positividades de la reactividad (perder cierto
control para ganar visibilidad; postergar o adelantar una noticia exclusiva para
controlar el fenomeno de imitacion viral; etc.).

La desposesion de las noticias construye la crisis como negativo
de la reactividad periodistica. La crisis es el horizonte, ya no la deriva del
modelo. Opera en un flujo de noticias imitadas y sin fin, que los medios
buscan administrar sin resultado, lo que refuerza un régimen de historicidad
presentista cuyo futuro es incierto y pasado amenazado. Entre efecto de
realidad y efecto de tiempo real, la capacidad periodistica de adaptacion al
entorno disfraza lo diferido de simultaneidad realista como para borrar los
fallos pasados y apostar a lo imprevisible (evidencia de la renuncia misma
a administrar los flujos de informaciones). Este camino, que pareciera
tedricamente potente, necesita indagar el “horizonte temporal” de las noticias,
ya sea en su orientacion verbal como en el estudio del lugar de la pregunta por
el cuando en los montajes textuales. La percepcion del evento se entrampa
en la imitacion de las noticias, el relato y el proceso de mediatizacion de las
sociedades. Sin embargo, no se opera una tabula rasa, sino mas bien una suerte
de reconfiguracion del campo, con un nuevo juego de reparticion de notas en
desarrollo, de distribucion de una autoridad periodistica y de diferenciacion
entre los dispositivos de informacion. En este estado de excepcion mediatico,
las posibilidades politicas no son uniformes, pero las alternativas se expresan
en los restringidos margenes de la actualizacion, de la eficiencia y del realismo,
es decir de un criterio reactivo de lo que hace verdad.

La politica temporal de la mediatizacién se integra en esa logica
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transversal de gobierno. Es particularmente significativo para el caso de
Chile, donde el relato de refundacion democratica no dice nada diferente: la
reactividad es una politica segun la que el futuro es incierto, y la paz social
solo se puede garantizar en el presente. Si no sucede asi, se corre el peligro
de reproducir los errores catastroficos del pasado (seglin este discurso social),
especificamente polarizar el sistema mediatico y amenazar la gobernabilidad
del Chile post-dictatorial. Entre lineas, revivir los fracasos de la Unidad
Popular como en el ejemplo inicial.

Aqui, la polisemia del concepto de “temporalidades” toma un
agudo potencial politico. Al rastrear las transformaciones historicas
del desplazamiento entre “evento” y “noticia”, se revela una practica
profundamente gubernamental pero también la posibilidad de volver a
pensar la historia de las comunicaciones mas alla de la historia politica. Al
asumir los anacronismos, las continuidades y las innovaciones temporales del
quehacer periodistico, se problematiza la relacion cronoldgica entre pasado,
presente y futuro, y se ponen en duda los marcos temporales que imponen
los cambios de regimenes politicos (con la concepcion del pluralismo que
implica). Es el terreno de la lucha entre temporalidades, y de la intervencion
académica: como hipoétesis, el trabajo de actualizacion periodistica abre
el espacio de una arqueologia temporal de los gestos de mediatizacion

y una genealogia del imperativo politico de reactividad al entorno.
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