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RESUMEN

La imaginacion museal surgida en la década de los sesenta instalé un nuevo paradigma que ha buscado que
los museos asuman una funcidn social, expresen y resuelvan las inquictudes de su comunidad y desplieguen
un espiritu de lugar. Se presenta un estudio sobre muscos de base comunitaria en la Region de los Rios que
representan algunos de los ideales de esta Nueva Museologia. El propésito es entender como objetos vy
manifestaciones revelan procesos de patrimonializacion situados que, mediados por el ejercicio de la funcion
social, amplian las conceptualizaciones oficiales sobre el patrimonio. Los resultados obtenidos de este estudio
de caso multiple de enfoque cualitativo muestran elementos compartidos en los caminos hacia la
patrimonializacion en los museos de base comunitaria estudiados: un caracter colectivo, co-creativo y co-
autoral; la presencia de valores expresados en una ética practica; y la movilidad y coexistencia entre escalas
intimas, comunitarias y plurivcrsalcs.

PALABRAS CLAVE: nueva museologia; funcion social; patrimonio; museos de base comunitaria;
patrimonializacion.

ABSTRACT

The museum imagination that emerged in the sixties installed a new paradigm that has sought for museums
to assume a social function, express and resolve the concerns of their community and give a sense of place. A
study is presented on community-based museums in the Los Rios Region that represent some of the ideals of
this New Muscology. The purpose is to understand how objects and manifestations reveal situated
heritigization processes that, mediated by the exercise of social function, broaden official conceprualizations
about heritage. The results obtained from this qualitative approach, multiple case-study, show shared
elements in the pathways towards heritigization in the community-based museums studied: a collective, co-
creative and co-authored character; the presence of values expressed in practical ethics; and mobility and
coexistence between intimate, community and pluriversal scales.

KEYWORDS: new museology; social function; heritage; community-based museums; heritigization.
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INTRODUCCION

La transformacion del museo que se ha desarrollado desde la década de los sesenta en el marco del
movimiento denominado Nueva Museologia persiste y avanza en distintos territorios, no del modo
concebido en aquellos afios, sino revitalizada en expresiones comunitarias propias y formas
emergentes de concebir y practicar la patrimonializacion. Los muscos de base comunitaria de
pequeria y mediana escala en la Region de los Rios en el sur de Chile son parte de este proceso, por
lo que en este articulo se propone comprender como la funcion social ejercida en estos espacios
desencadena procesos de patrimonia]izacién independientes que amplfan las definiciones
institucionales preva]entes. Para ello se seleccionaron tres museos de base comunitaria como casos
de estudio, identificando en estos espacios, objetos y manifestaciones especificas que luego
posibilitaron una descripcion de los caminos recorridos por cada uno hasta cobrar un valor
patrimonial para su colectivo. Estas trayectorias desde objetos hacia experiencias museolégicas con
pertinencia local son las que permiten reconceptualizar de forma situada y pragmﬁtica lo que se

considera patrimonial.

En las siguientes secciones se presenta una revision de la literatura sobre nueva museo]og{a y
los desafios que este imaginario representa para las conceptualizaciones del patrimonio. Luego se
presenta el contexto de museos de base comunitaria en la Region de los Rios sobre el que se realiza
el analisis. Posteriormente se muestran los resultados en forma de relatos en torno a objetos y/o

el . . . ~ . . o/
manifestaciones en dichos espacios, y finalmente se realiza una discusion centrada en los procesos

de patrimonializacion que esas historias ilustran.

NUEVOS PROCESOS DE PATRIMONIALIZACION EN UNA NUEVA
MUSEOLOGIA

Los postulados de la Nueva Muscologia en la década de los sesenta apostaron a un cambio de
paradigma desde un musco de objetos hacia uno que buscaba un compromiso mas amplio con la
sociedad (Davis Ecomuseums 2). Este giro hacia lo social fraguado en la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO), y el Conscjo Internacional
de Museos (ICOM), fue estimulado por musedlogos que buscaban renovar el museo y que éste se
fortaleciera mediante la integracién de las comunidades en las funciones de investigacién,

prcscrvacién y comunicacion del patrimonio natural y cultural (DeCarli 59).
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La propuesta de hacer participes a las comunidades en el desarrollo de las funciones
muscologicas significaba ademas un giro en la misma vocacion de los muscos. Grete Mostny (5), en
las resoluciones de la Mesa Redonda sobre la Importancia y el Desarrollo de los Muscos en el
Mundo Contemporaneo, realizada en 1972 en Santiago de Chile ~hito reconocido del Movimiento
de la Nueva Muscolog{a— escribio que Cspccialmcntc en América Latina, los museos debian asumir
funciones que en pa{scs desarrollados corrcspond{an a Otros organismos, pues existia aht personas
que mediante el conocimiento de su patrimonio podrl’an alcanzar una vida feliz. A partir de este
encuentro se acuno el concepto del “museo integral”, aquel ocupado de las necesidades y vitalidad
cultural de las sociedades Y €N €se NUeVOo escenario las funciones museolégicas técnicas ya no eran

suficientes (Nascimento et al. 8).

La nueva dimension social trajo consigo el sentido de pertenencia o caracter situado® al
mundo de la museologia, lo que se explicita en el ecomuseo, modelo contemporanco a la nueva
muscolog{a, que para Davis (Ecomuseums 486), recoge el csp{ritu de los lugares, va mas alla de los
limites del mismo espacio y puede empoderar a las comunidades locales; lo que no se logra a través
de un museo tradicional “autoritario, atrapado dentro de sus muros, con sus Objctos
cuidadosamente prcsentados en vitrinas”. El modelo del ecomuseo requiere atencion no solo porque
obedece a similares circunstancias historicas y po]fticas que la nueva museo]ogl’a, sino también por
sus aportes a la comprensién de esta “nueva imaginacién museal”, como la denomina Chagas
(Radiante 4-5). Los ecomuseos, de acuerdo a Hubert (186-187), surgen y se nutren de esa misma
efervescencia social y cultural que remecia a la sociedad francesa de los afios sesenta, sensibilizada
con ideas regionalistas, ecologistas y de relacion entre lo humano Y su entorno; desde esos valores el
ecomuseo se opone al museo como “templo de la cultura, universal e intemporal” (Lorente 196).
Para Borrelli y Davis (Nature 33), el ecomuseo es una manifestacion activa de esta imaginacion
museal que decanta en conceptos como el museo integral, nueva museologia o los mismos
ecomuscos, todas expresiones que en tono de respuestas politico-sociales de critica generaron una
propuesta nueva que hacia frente a los museos “considerados como lugares consagrados por la

tradicion cultural de la burgues{a occidental” (Chagas Radiante 4).

La idea de un museo comprometido con la sociedad donde se puede encontrar la resolucion
de problemas comunitarios frente a un espacio frecuentado mayoritariamente por la burguesia, o
de caracter situado en contraposicion a lo universalista, se congrega en la definicion que Riviere

desarrolla sobre el ecomuseo en 1980, donde se lee que “un ecomuseo es un instrumento que el

* Peter Davis utiliza el término “sense of place” (Ecomuseums 4).
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poder politico y la poblacion conciben, fabrican y explotan conjuntamente” y “un espejo, donde la
poblacion se contempla para reconocerse, donde busca la explicacion del territorio en el que esta

enraizada...” (182).

Aludiendo tambi¢n al ecomuseo, De Carli (60) recoge de Lacouture una sintesis de sus
principales caracteristicas, donde destaca que este nuevo museo transiciona desde un edificio hacia
una regién, de una coleccién hacia un patrimonio rcgiona] y de un plﬁb]ico hacia una comunidad
participativa. Agrega que se busca una aproximacién a una realidad en su contexto origina] antes
que a una concentracion patrimonial. La advertencia de De Carli (61), abre un debate respecto a la
nocion de patrimonio que en un museo alineado a las propuestas de esta nueva imaginacién museal
se debiese manejar; si el concepto de museo se actualiza, el de patrimonio —en tanto recurso y
expresién de la comunidad que encuentra en el museo un 1ugar para su interpretacién, eXposicién y
puesta en valor— debiera transformarse a la par. A esto se suma el llamado de la Mesa Redonda de
1972 a que los museos estuvieran a cargo de nuevos, mlﬂtiples y diversos patrimonios (Nascimento

et al. 8).

Casi de forma paralela, también en 1972, en la Convencién sobre la proteccion del
patrimonio mundial, culcural y natural que UNESCO celebré en Paris, se resolvid definir
patrimonio cultural a monumentos, conjuntos y lugares de valor universal excepcional. Recién en
2003 UNESCO agrego la dimension intangible del patrimonio a través de la definicion en la que se
entiende por patrimonio cultural inmaterial a:

[..] los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que las
comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante
de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de generacion
en generacion, es recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su
entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de

identidad y continuidad y contribuyendo ast a promover el respeto de la diversidad culeural y
la creatividad humana. (UNESCO Convencion 3)

Se visualiza en esta definicién una ampliacién de contenidos y una nueva vision del
patrimonio (Sancho 154); entre ellos el que se insista en el papel de los agentes sociales, una
dimension evolutiva antes que histdrica Y que se priorice el sentimiento de identificacion para las
comunidades antes que una excelencia universal (Bortolotto 6). El reconocimiento del patrimonio
inmaterial tiene como dispositivo principa] la sa]vaguardia, la que se materializa en una lista
nacional y dos internacionales —una de manifestaciones que requieran medidas urgentes de
salvaguardia y otra [lamada representativa del patrimonio cultural inmaterial de la humanidad—, lo

que para algunos analistas del patrimonio como Kirshenblatt-Gimblett a quien cita Bortolotto (9)
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representa un riesgo al “extender los procedimientos muscologicos al espacio social de vida de los

individuos”.

Al entrar en esta logica formal, la toma de decision de las comunidades en el reconocimiento
de su patrimonio “enmarcada hasta ahora en el modo Cspontz’mco de un asociacionismo altamente
territorializado, qucda ahora lcgitimada por los dispositivos institucionales internacionales”
(Bortolotto 12), lo que para la autora dcja ver la dimension polftica del patrimonio, que se torna

./ . P . e . . P 1.
expresion de poder en tanto se elige transmitir determinadas manifestaciones e invisibilizar otras.

Esta dimension po]{tica del patrimonio opera también en otros sentidos.

Richard Kurin, por Cjcmplo, destaca que ciertos museos en América Latina funcionan como
CeNntros comunitarios y Cumplcn un rol en la vida culcural de sus comunidades; “contribuycn a
1cgitimar interpretaciones y valores en la esfera plﬁblica” (Kurin 9). El mismo autor expone también
el caso del Museo del Distrito Seis en Africa del Sur, cuyo patrimonio fisico habia sido destruido
por el apartheid, por lo que es {ntegramente inmaterial y el espacio vino a resucitar recuerdos en

mentes y corazones de habitantes.

Si bien persiste una faceta patrimonial politica, ésta opera a favor del poder de las
comunidades y no de la institucionalidad. Desde esta perspectiva, el patrimonio por el solo hecho
de estar representado en un musco de base comunitaria, estaria ya legitimado por su comunidad,
mas si adherimos a que el patrimonio cultural inmaterial se define de manera endogena a partir del

sentido de identidad y continuidad que un grupo humano le entrega (Amescua y Topete 20).

Se identifican entonces dos aspectos en los que el patrimonio en museos de base comunitaria
ejerce una funcion social, recorriendo caminos que a veces distan de aquellos que traza UNESCO.
Primero, y respecto a la opcracionalizacién, ocurre una validacion intrinseca del patrimonio que
habita estos espacios; el museo es el dispositivo en st mismo pues lo que lo que ahi esta relevado lo
ensalzo la misma comunidad. Su patrimonio dificilmente quedaria a merced de dispositivos
exégenos, pues ya existe una 1egitimacién a priori que trasciende a la institucionalidad. Como
segundo aspecto, sobre la definicion misma de patrimonio material e inmaterial que establece
UNESCO, existen también conceptos —lo excepcional, lo heredado y lo heredable que, en museos
de base comunitaria enfocados en su funcién social, no son necesariamente caracteristicas de

aquello que la comunidad siente propio. A continuacion, revisamos estas distinciones.
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Segtn fue enunciado, fueron identificados conceptos criticos en el marco de las definiciones
de patrimonio de UNESCO: la Cxccpcionalidad en cuanto al patrimonio material y la transmision

de generacion en generacion respecto al intangible: que lo patrimonial sea heredado y heredable.

La excepcionalidad universal que desde UNESCO se espera del patrimonio material, no
garantiza sentido de pertenencia en muscos indisolubles de su comunidad o que recogen el espiritu
de lugar del que habla Davis (Ecomuseums 4), por mas singular sea el objeto a escala global.
Justamente esa indisolubilidad museo-comunidad podrl’a implicar que bienes pertinentes a un

territorio CSpCCllﬁCO cvoquen mayor significado quc aqucl]os dC VEl]OI' univcrsa].

Sobre al 4ambito inmaterial, la condicién de transmision de gcneracién en gcneracién en la
definicion de UNESCO encuentra contrapuntos en un museo integral cercano a los requerimientos
de las personas, a su vitalidad cultural, ya la capacidad de apoyar transformaciones proﬁindas en
las comunidades. Si la actividad del museo integra] remata en la prob]emﬁtica actual, lo valorado

. . / . . .
por la comunidad en momentos de conflicto, estaria relacionado a esa contingencia, lo que no es
necesariamente ni heredado ni £ampoco necesario (ni deseable) de conservar para las siguientes

generaciones.

Tal como la imaginacién museal de los sesenta no intentaba anular museos tradicionales,
sino poner a prueba el paradigma clasico de la museo]ogl’a abriendo nuevas posibi]idades (Chagas
Radiante 2), no se busca tampoco anular las definiciones ni operacionalizaciones de UNESCO, sino

. . s
observar variaciones en contextos CSpClelCOS.

Los valores de la Nueva museo]og{a refieren a varios aspectos, cuyo ¢nfasis esta orientado a la
estrecha relacion entre objetos, territorio y comunidad que, en el proceso y trabajo de campo
realizado en los muscos de base comunitaria de la Region de los Rios, se ejemplifican tensionando

los criterios que proponen los valores y sentidos en la narrativa museal.

CONTEXTO: PATRIMONIO Y FUNCION SOCIAL EN MUSEOS DE
BASE COMUNITARIA DE LA REGION DE LOS RIOS

El proyecto que da origen a este trabajo investiga la relacion entre comunidades y museos en
Latinoam¢rica, el Caribe y Europa (ICOM, 2018). De cinco muscos estudiados en profundidad en la
Region de Los Rios, tres demostraron ejercer esa funcion social de un modo que se considerd

relevante documentar. Estos muscos, estan emplazados en tres ambientes fisicos distintos de la
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geografia regional: el Centro Cultural Museo y Memoria Neltume en la cordillera de los Andes; el
Museo Despierta Hermano de Malalhue en el valle central y el Museo Escolar Hugo Giinckel en la costa

(ver fig.r Localizacion Museos caso de estudio).

CHILE XIV REGION DE LOS RIOS

XIV REGION
DE LOS RiOS

TagH

§

e :

4 La¥

Figura 1. Localizacion Museos casos de estudio (Fuente: Elaboracion propia en base a Sinia).

El Museo Escolar Hugo Giinckel de la comuna de Corral se ubica en la localidad de La Aguada,
sector poblado en el marco de la llegada de la empresa sidertrgica “Los Altos Hornos” en 1906,
momento desde el que ha ocurrido transformaciones y migraciones debido a actividades
productivas ¢ impactos industriales. Este museo asume como una de sus misiones estimular en
estudiantes la reflexion sobre los conflictos del territorio —depredacion del medio ambiente
generada por la actividad forestal y pesca industrial- a través de salidas a terreno, tomas de

muestras y analisis relacionadas al museo (fig. 2 Museo Hugo Giinckel).
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Figura 2. Museo Hugo Giinckel (Fuente: Video Funcion Social MEHG.)

El Museo Despierta Hermano de Malalhue se emplaza en la localidad de Malalhue, en un valle
con bosque nativo y plantaciones agricolas, donde predomina la poblacion mapuche (Fuquene 9) y
naci6 en la bisqueda de visibilizar los valores de la diversidad en un territorio con importante

presencia de habitantes de pueblos originarios (fig. 3 Museo Despierta Hermano de Malalhue).

El Centro Cultural Museo y Memoria Neltume, ubicado en una zona rural cordillerana de la

comuna de Panguipulli y en una localidad conformada a partir de labores madereras en los afios
treinta (Fiquene 13), realiza una denuncia de las violaciones a los derechos humanos en la zona
durante la dictadura de Pinochet y de la explotacion del bosque nativo (fig. 4 Centro Cultural Museo

y Memoria Neltume).
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I s

Figura 4. Centro Cultural Museo y Memoria Neltume (Fuente: Video Funcion Social CMMN).

Estos espacios han sido creados y gestionados por actores de la comunidad, en el sentido
definido por De Carli (8) como: “grupos o sectores de la sociedad que comparten intereses,
vocabulario especia]izado y desarrollan actividades conjuntas’. Desde esa mirada, la comunidad

relacionada a los tres muscos estudiados puede ser al mismo tiempo beneficiaria y gestora.

Esta investigacién se realizd desde un enfoque cualitativo, el universo lo constituyen
personas encargadas e involucradas a espacios adscritos a la Red de Museos y Centros Culturales de
la Region de los Rios, Chile, y a través de un muestreo intencional se seleccionaron tres casos de
estudio. En cada caso se trabajo principalmente con las personas involucradas o encargadas de tres
muscos que ejercen una marcada funcion social segin se expuso en el estudio realizado por Weil et

al’

La recoleccion de datos se dividio en dos etapas. La primera instancia se desarrolld en el
marco de la realizacion de videos (ver fig.5 Proceso de entrevistas y rodaje) sobre la funcion social

en museos de la Region de los Rios (ver tabla 1).

3 El analisis cruzo los ambitos de sostenibilidad —territorio, patrimonio, comunidad- con las funciones museologicas —
institucion y gcstién, conservacion, invcstigacién y conocimiento local, intcrprctacién— y la funcién social, lo que, en los
resultados, entre otros factores, dio cuenta de una preponderancia de esta tiltima en los tres casos.
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Figura 5. Proceso de entrevistas y rodaje (Fotografias: Karin Weil y Carlos Bertrdn, 2018.)

En esta etapa se buscaba colectivamente identificar aquellas manifestaciones, objetos o
situaciones que se consideraran singulares, propias y relevantes de difundir publicamente a través

del material audiovisual. En otras pa]abras, la comunidad era invitada a identificar su patrimonio.
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Tabla 1. Identificacién de personas participantes en entrevistas para definicion de temas a relevar en videos sobre

funcidn social

Espacio Encargadas(os) y/o involucrada(os) Vinculo video*

Encargada Musco
Centro Cultural [ se . .
entro fultura Guia Museo heeps://www.youtube.com/watch?v=X4LFv7jntl

Museo y Memoria de v

Neltume Bibliotecaria Museo

Administradora y gestora cultural

Museo Escolar Hugo Profi le cienci 1
. rofesor de ciencias y encargado .
Giinckel, La Aguada, M R 5 hetps://www.youtube.com/watch?v=528_8uksaLs
useo 7

Corral

Encargada Musco

Museo Despierta Guta Museo hetps://www.youtube.com/watch?v=CDhzqQbm
Hermano de Malalhue Colaborador 1 dN8

Colaborador 2

Mediante analisis de contenido aplicado sobre el proceso de entrevistas para consensuar los
mensajes de los videos y también sobre los videos resultantes de ese proceso, se identificod objetos o
manifestaciones segun los siguientes criterios: primero, que personas a cargo y colaboradores del
museo hubieran manifestado Cspccial apropiacién, singu]aridad y la intencion de transmitir y
compartir ese patrimonio; lucgo, que de alguna forma no representaran la CXCCpcionalidad
universal o transmision de generacién en generacién presente en las definiciones de patrimonio de
UNESCO; y por uleimo, que su razon de ser estuviera relacionada a la funcion social a la que el

respectivo museo responde.
La muestra se Ccompuso de los siguientes objctos y/o manifestaciones (Tabla 2).

Tabla 2. Identificacion de objetos y manifestaciones patrimoniales locales en segunda etapa metodoldgica

Espacio Objeto y/o manifestacion ~ Aspectos de disension con el concepto formal
del patrimonio

Centro Cultural Museo y Mutiecos de personajes con  Manualidades hechas con técnica y materiales
Memoria de Neltume historia importados

Museo Escolar Hugo Giinckel, La Animal plaga que no es parte del patrimonio

Vison embalsamado

Aguada, Corral natural ni cultural del territorio
Museo Despierta Hermano de Programa radial Nuestras Programay cancion que no fueron
Malalhue Raices y su cancion transmitidos a las siguientes generaciones

4 Videos finales sobre la funcion social, cuyo proceso significo el primer paso metodoldgico de este trabajo.
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Posteriormente, en la busqueda por profundizar respecto a esos objetos y/o manifestaciones
y alcanzar el segundo objetivo de describir el camino recorrido hasta ser valorados por su
comunidad, fueron aplicadas entrevistas en profundidad no estructuradas a las personas a cargo de
los museos. Con la informacion recolectada desde el proceso audiovisual y las entrevistas, fueron
redactados tres relatos etnograficos, abreviados para este articulo, en cuya estructura estan

. . . . o/ . .
presentes los antecedentes que explican un proceso de patrimonializacion independiente en tanto
concepto y operacionalizacion, al que ocurre en el marco de UNESCO: 1) las diferencias con las
definiciones de patrimonio que entrega UNESCO; 2) el sentido de apropiacién y valor patrimonia]
. .o ! ~ .o ! . .

para la comunidad, y 3) la relacion con la funcion social que cumplen los espacios en un contexto

sicuado.

Los relatos que se presentan a continuacion se sustentan en los testimonios entregados por
las personas a cargo de los museos, quienes seran representadas con nombres ficticios para

resguardar Cl anonimato dC 135 ﬁ,lel’ltCS.

RESULTADOS: HISTORIAS DE CAMINOS DE PATRIMONIALIZACION

;Despierta Hermano, es hora de salvaguardar lo nuestro!

Diciembre de 2018, Museo Despierta Hermano de Malalhue. Yolanda, directora del musco y
exprofesora en el Liceo Republica de Brasil; y Ramiro, ex alumno de y cofundador del
Musco; mientras “matean™ y conversan, recuerdan los afios noventa, cuando participaban
del Grupo Nuestras Raices desde la mision que se propuso Yolanda de acabar con la
discriminacion que, en un territorio de alta poblacion indigena, sufrian los nifios

mapuche.®

Hablaron sobre cuando en los talleres —tras la tarea encomendada de investigar el
origen de los apellidos y leyendas del territorio— los significados que tratan los nifios
mapuche sacaban ventaja en misterio y magia sobre los hallazgos de los otros, tanto que
todos querian tener apellido mapuche; llamarse, por ejemplo, como los hermanos
“Cheuquefilo”, que vivian en los lugares mas altos porque durante el diluvio, cuando la

serpiente meneaba su cola, las aguas subian y todos caian al agua, y solamente uno se libero

5 El mate es una infusion tradicional de yerba que, en algunos lugares de Sudamérica, entre ellos ¢l sur de Chile, se toma
de forma compartida.
¢ Pucblo originario del centro y sur de Chile y Argentina.
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de los coletazos y subio a la parte mas alta del cerro. Ya a salvo preguntd ;Cheuque filu?
(;Donde estd la serpiente?) Con este tipo de historias el mundo mapuche empez6 a ganar el
interés y el respeto del resto de los nifos; primer paso para el trato igualitario que impera

hoy en las salas de clase de Malalhue.

En la misma mateada recordaron al programa que se emitia en la radio comunitaria,
donde las investigaciones que los nifios hacian en el taller eran transmitidas a un publico
/ . . . ! . . . .

mas amplio, lo que incentivd a recuperar tradiciones y objetos que habitaban en las
comunidades mapuche, y desde ahi el grupo empezo a transitar hacia la conformacion del
actual musco. Sali6 en la conversacion el llamado con el que se daba inicio al programa:
Nepen pefii (Despierta Hermano); es hora de salvaguardar lo nuestro, y frente a ese recuerdo
Yolanda y Ramiro se miraron y empezaron a cantar:

Que se junten los mapuches

Que conserven sus raices

QUC C] kultrlﬁn y la trutl‘uka

PCrmanCZCan cn Cl ail‘C

Impl‘anE’lndOSC dC] aroma dC] COpihUC

Tiempo después Yolanda comenta que por los afios que durd el programa (1991 y
1992) era habitual escuchar por Malalhue el tarareo de esa cancion —cortina del espacio
radial- y que “al tocar almas de mapuches y no mapuches” incluso hoy quien la oye se
acuerda del programa Nuestras Raices. La cancion daba inicio a un espacio de alta sintonia
durante los dos afios que durd, donde para cada emision era desarrollado algiin tema que el
grupo radial de Nuestras Raices quisiera destacar; una fecha, una tradicion, un objeto o
.- .- . . o/

una leyenda. Ninas y nifios interrogaban a personas mayores en busca de informacion,
hallazgos que luego se convertian en un guién que algin estudiante de buena voz relataba y

grababa en un cassette.

El relato radial destacaba a cada informante que habia aportado con historias y
anc¢cdotas, quienes como afirma Yolanda, al escuchar sus nombres en un programa radial y
saberse parte de algo serio, comenzaron a comprometerse y hacer caso al llamado
iDespierta Hermano, es hora de salvaguardar lo nuestro! Desde esa confianza, ademas de

entregar testimonios, las familias mapuche comenzaron a donar objetos —en primera
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instancia expuestos en la escuela— cuyo valor comprendieron a través de las actividades del
grupo Nuestras Raices y su difusion en el programa de radio; raiz del actual Museo Despierta

Hermano de Malalhue.

Un invasor en el museo

Encre el traro, el 4guila pescadora, el pudu, la huifia o la jaiba gigante, especies endémicas o
de alto valor ecologico que dominan la muestra de flora, fauna y objetos culturales del
Museo Escolar Hugo Giinckel, figura el vison americano (Neovison vison). Es reconocido como
un mamifero invasor y dafiino que mis que simpatia genera rechazo, pues se come a las
gallinas que las familias crian en sus casas y ataca a los cisnes. La presencia de este animal
despreciado en medio de aves, mamiferos y crustdceos que componen el patrimonio
natural de Corral, se explica al comprender que la muestra es el resultado del andlisis
critico socioambiental que ocurre en clases de ciencias nacurales (ver fig.6 Vison americano

en el Museo Hugo Giinckel).

Figura 6. Vison americano en el Museo Hugo Giinckel (Fuente: Video Funcion Social MHG.)

Inserto en un territorio afectado ecoldgica y socialmente por la industria extractiva pesquera
y forestal, la Escuela Rural La Aguada desde la década de los ochenta y con una fuerte vocacion
conservacionista de la biodiversidad, ha realizado acciones pedagégicas que finalmente decantaron

en la creacion de un musco escolar el afio 2009.

En clases de ciencias y en el laboratorio se forja la reflexion y contenidos que luego se

materializan en una muestra museogrz’tfica, la que a su vez retroalimenta el aprendizaje cuando los
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mismos ninos despliegan y recrean lo aprendido realizando recorridos guiados para otros
despliegan y lo aprendid lizand dos guiados p t

estudiantes o adultos mayores que visitan el museo.

“En sexto basico estoy viendo las redes troficas, donde tenemos que ver el equilibrio, pero yo
empiezo con el desequilibrio”, explica Cristobal, profesor de ciencias y encargado del Museo. Y es
aht donde aparece el vison, animal que, aunque genera impresiones negativas, orienta — mediante la
atencion a los estragos que provoca— una reflexion sobre aquellos elementos del territorio que la
comunidad st valora. “El visén convoca a muchas otras especies”, como dice Cristdbal, porque
mientras los nifios realizan el trabajo de taxidermia en el laboratorio, se dia]oga sobre los efectos
que sus ataques generan en el entorno, como el perjuicio economico para las familias cuando se
come a las gallinas, oel desequilibrio ecolégico cuando ataca al cisne de cuello negro. Y emerge aht
también la reflexion sobre la disminucion de peces y mariscos como el pejerrey, el robalo o el
chorito y la duda de si es que el vison tendra también algo que ver con eso. La reflexién lleva
también a comprender por qué el vison, una especie exotica, llegd hasta Corral y aht la discusion se
traslada a mediados del siglo XX cuando debido a la industria peletera, se introdujo el animal en la
Patagonia, pero una vez que decayo el negocio con pieles sintéticas, los visones fueron liberados en
tierras donde no tenia depredador. El debate inevitablemente se dirige, desde un enfoque historico,
al origen econdémico de los desequilibrios, visibles tambi¢n en la deforestacion que la industria

forestal ha generado en Corral.

Finalmente, en el museo los “nifios guias” comunican un relato que incluye las reflexiones,
cuestionamientos y emociones que en ellos suscito el vison cuando tuvieron que aprender sobre ¢l

en clase de ciencias.

Los personajes de la historia social de Neltume

Cuando Alicia, directora del Centro Cultural Museo y Memoria de Neltume —espacio que alberga la
historia politica, social y econdmica del territorio, y cuya muestra se circunscribe en procesos de
sindicalizacion y Tesistencia polftica— noto que un megaproyecto turistico habia instalado la idea
de que el territorio habia sido fundado por hadas y duendes, reacciond. Advirtio que no solo se
estaba cimentando una identidad en base a un mito que emulaba un enfoquc comercial de ciudades
de montafia en Argentina, sino que se invisibilizaba el hecho de que habian sido los obreros,
trabajadores madereros y mujeres de la cordillera, quienes habian dado vida a la localidad, y se

Propuso entonces reconstruir la memoria del terricorio cordillerano.
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Para eso formo el taller “Personajes con Historia”, compuesto por un grupo de mujeres de la
misma comunidad que comenzaron a fabricar de manera artesanal mufecos, cuya materialidad es
principa]mente madera, lana y tela, para representar los oficios madereros en la montana y en el

./ ~ . . . . .
aserradero. En cada sesion se fabricaba un personaje y, para reproducir su vestimenta y accesorios,
se Cmprcnd{a una investigacién local con amistades, familiares y quienes habian trabajado en la

facna.

Asi los oficios madereros de montana €empezaron a CONOCerse con mayor precisién, como
ocurrio con el “medidor de trozo” quien calculaba cuantas pulgadas salian de un trozo de madera.
El muiieco en su honor llevaba una regla cuya forma fue rectificada por el hermano de una de las
artesanas; un ex medidor de trozo. O con las vestimentas de los obreros, en todas las fotos de
camisa blanca y pantalén negro, lo que resultaba extrafio hasta que a traveés de investigacién local se

dCSCUbI‘iC/) quC ¢sa ropa proven{a de IOS almacenes que lOS mismos patrones manej aban.

Nuevos detalles empezaron a aclararse cuando la muestra se abrio al publico, como el
caminar del “cotero” —trabajador que cargaba troncos sobre su hombro— quien tendia a inclinarse
para un lado producto de una desviacion en la columna que el peso les producia. O respecto a la
faja de lana roja amarrada a la cintura de los obreros, color rojo que ayudaba a abrigar los rifiones.
O que no usaban ni casco ni guantes. O que en verano cargaban madera con botas de goma, las que

luego recortaban y con ellas fabricaban otro zapato para trabajar en verano.

La confeccion de mufiecas mujeres (ver fig.7 Mufiecas mujeres de personaje con historia) y su
invcstigacién, pcrmitié reconocer su fuerte trabajo en la montania, como el que hacia la partera, o la
componedora de huesos, o la médica, o la lavandera quien en pleno invierno debia lavar y secar
ropa a bajisimas temperaturas, lo que explica que hoy muchas padezcan enfermedades a los huesos.
“Mi abuelo fue totero”, “mira, el corvinero”, “te acuerdas de la abuelita médica?”, Cmpczé a resonar
entre la comunidad frente a la muestra; “un constante pasar de la gente local por el espacio que es
lo que finalmente perseguimos, que la gente se re-encante con su propia historia y hable del origen

de esta localidad”, explica Alicia.
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Figura 7. Musiecas mujeres de personaje con historia (Fuente: Video Funcién Social CCMMN)

Por eso hoy, entre objetos antiguos y artisticos figuran también mufiecos;
manualidades que desde una manufactura simple han dado un justo lugar en la memoria al
trabajo obrero maderero que explica la existencia de Neltume. Mucho antes que el turismo,

hadas y duendes.

DISCUSION. PROCESOS DE PATRIMONIALIZACION MEDIADOS POR
UNA FUNCION SOCIAL

En el camino recorrido hacia el vinculo identitario que se establece entre las
comunidades revisadas y ciertos objetos y manifestaciones, se reafirma la existencia de un
proceso de patrimonializacion independiente de la definicion oficial presentada por
UNESCO; las practicas situadas superan los limites conceptuales. Los procesos se
desencadenan espontdneamente a la luz de principios que instauraba la Nueva Museologia,
sintetizados en la voz de Mostny (5-7) quien afirmaba que los muscos debian estar al
servicio de la sociedad y que su accion debia rematar en la problemadtica actual de su

comunidad.

De esta forma, en el Museo Despierta Hermano de Malalhue, un programa radial y su
./ . P . . . . . o/
cancion cortina fueron en los anos noventa la vitrina de un proceso de reivindicacion

identitaria cuyo fin era erradicar la crueldad hacia nifios mapuche. Se vuelven por lo tanto

UNIVERSUM » vol. 37 » no. 1 » 2022 » Universidad de Talca
» 39 |



/ . . . . ~ . . . . .
» Articulos: Procesos de patrimonializacion y funcion social en museos de base comunitaria de la Region...

espacios ¢ himno de una accion que explica, en parte, que hoy sea valorada ahi la

multiculturalidad.

El vison del Museo Escolar Hugo Giinckel de La Aguada, es un objeto de entrada hacia

. ! . o/ .
otras especies —aquellas a las que ataca—, su valor ecologico y cultural, y tambien hacia los
origenes economicos de manifestaciones de dafio ambiental. Es expresion concreta de una
educacion critica que visualiza de forma sistémica y situada los desequilibrios de su

territorio.

Los personajes con historia del Centro Cultural Museo y Memoria Neltume son
representacion de la inquietud por reconstruir una historia social anulada por la identidad
ficticia que un modelo de desarrollo turistico implanto, reaccion que reforzo la

identificacion con el mundo obrero de montana.

Aunque desde la persecucion de distintos objetivos —sea reconstruir la historia social,

. . . . o/ . I . . .
combatir la discriminacion o formar estudiantes criticos respecto a su medio ambiente- en
el camino en el que la manifestacion u objeto se patrimonializa o se torna valiosa para su
comunidad, coinciden ciertas dimensiones de interés para una comprension situada de la
funcion social: 1) investigacion y aprendizaje colectivo; 2) adherencia del patrimonio a
valores Compartidos; y 3) patrimonio que coexiste en una escala {ntima, comunitaria y

pluriversal.

A continuacién, se profundiza en estas dimensiones situadas de la

patrimonializacién que surgen como hallazgo central de los estudios de caso.

Investigacion y aprendizaje colectivo

Cada patrimonio analizado se rodea de un proceso de investigacion y aprendizaje
colectivo. El programa radial se vinculaba a un ejercicio escolar de investigacion de
tradiciones mapuches, el vison a comprender redes troficas y reflexiones criticas de los
desequilibrios ambientales, y los personajes con historia a la identificacion de
caracteristicas de trabajadores de montana. A su vez esas investigaciones tienen como

atributo comin que comienzan en un quchacer practico, sea grabar una cinta de cassette,
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realizar la taxidermia de un animal o manufacturar personajes de tela. Los objetivos
) . . . o/ . . . I . . . o/
mayores —fin a la discriminacion, conciencia ambiental critica y reivindicacion de la
historia social- son abordados desde gestos simples que se materializan en objetos o
manifestaciones concretas que sin grandilocuencia remiten a misiones situadas de gran
. . . . . . o/

pertinencia para los colectivos que las e¢jecutan. El modo de emprender la investigacion y
el conocimiento encuentra soluciones comunes también en la medida que constituye un
. . . . . . !

cjercicio colectivo que, aunque es liderado por quienes estan a cargo de los museos, es

llevado a cabo por la comunidad.

En este proceso opera el concepto de autoridad compartida,” el cual —dentro del
ambito de educacion en musecos— para Duclos-Orsello (122), va mas alla de una
colaboracion y se basa en que todas las partes involucradas tienen el poder de co-crear; una
inteligencia colectiva que puede ademds promover justicia social y fortalecer a las

comunidades. Esto evidencia la funcion social que cumplen estos espacios museales.

Por otro lado, en el ambito del concepto de comunidad, cobra aqui sentido lo que
plantea DeCarli (8) refiriendose a espacios alineados a la Nueva Museologia, cuando
destaca que el publico de estos museos es una comunidad en si misma. Ese ejercicio
colectivo por lo tanto es la expresion de una comunidad entramada con el musco. El
proceso de aprendizaje que acompafia este camino hacia la pacrimonializacion, cumple las
expectativas que se esbozaban en los albores del movimiento de la Nueva Museologia,
cuando se aspiraba a espacios a los que las comunidades adhirieran a través de la

investigacion del patrimonio natural y culcural (Di Carli, 59).

Un patrimonio conectado a valores compartidos

Tanto el trato igualitario que se perseguia desde el programa radial Nuestras Raices de
Malalhue, o la actitud critica frente a conflictos medioambientales en la que se insiste en el
Museo Hugo Giinckel o la reivindicacion de la historia social que busca el Museo de Nelcume,
se suscriben a valores compartidos capaces de convocar a la comunidad afectada, la que

desde esa identificacion otorga valor patrimonial a las representaciones de esas busquedas.

7 El término —en inglés shared authority— fue introducido por Michael Frisch y se refiere a un dizﬂogo entre distintas
experiencias; saberes eruditos y experienciales, y su propdsito es una conciencia historica mas democratizadora ademas de
una representacion mas completa del conocimiento (Zepeda).
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El respeto o la empatia sea por nifios discriminados, animales silvestres y domésticos
amenazados, u obreros y mujeres invisibilizadas, es el motor para entrar a hurgar, purgar y
sanar mediante soluciones que evocan los valores que fueron su razon de ser; encarnan la
posibilidad real de luchar contra la discriminacion del mapuche, o de actuar como
ciudadano critico de un 4rea degradada ambientalmente, o de tener el poder de contar “la
otra historia”, aquella inexistente en medios de comunicacion, folletos turisticos e incluso

en la misma memoria del pueblo.

Estos patrimonios encadenados a la funcion social, ademas de representar una ¢tica
pr:ictica construida en valores Compartidos y expresada en acciones, convierten a quienes
los gestan en agentes del territorio y al museo en instrumento de poder politico, que como
decia Riviere (182-183) sobre el ecomuseo, junto a la poblacion es concebido, fabricado y
explotado.  Ademds, estos objetos cotidianos que atravesaron un proceso de
patrimonializacion situado, demuestran que un museo si es capaz de ayudar a enfrentar
cambios profundos y subsanar desigualdades y quiebres sociales, como se planteaba en la

Mesa de Santiago (UNESCO, Recomendacidn s.p.).

Los valores que de acd emergen: solidaridad, conciencia ambiental o empatia, se
aproximan a un 4dmbito valdrico desde la postura oficial representada por UNESCO
(Convencion s.p.) cuando advierte en su definicion de patrimonio inmaterial, que debe ser
compatible con instrumentos de derechos humanos y respeto mutuo entre comunidades.
Pero se condicen también con lo que el Minom —comité de ICOM para una Nueva
Muscologia alincado a la sociomuscologia— expresa: “La museologia que practicamos
implica afecto, hermandad, reciprocidad, amor, alegria y poesia” (Minom Declaracion de

Cérdoba 1).

Desde la vertiente mis tradicional del pacrimonio hasta el pensamiento del Minom,
de los mas revolucionarios en el 4mbito de la museologia, existe una apelacion a un marco
valorico. En el espiritu de ninguna de las partes estd la adherencia a algin sistema valorico
particular, sino que ambas apelan a una pluralidad fundada en la diversidad de las
sociedades. UNESCO en complemento a la definicion de patrimonio de 2003 desarrollo

afios después una serie de principios ¢ticos entre los que se expone que el patrimonio
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cultural inmaterial “no tendra que ser objeto de juicios externos sobre su valor o mérito”
(UNESCO Principios 132). Mientras, en la Declaracion de Rio de Minom se enfatiza en la
necesidad de un nuevo enfoque donde no haya cabida a “esto puede y no puede” o “esto es y
no es”, y que permita en el dmbito museologico “reconocer, respetar y valorar las
diferencias en ritmos, actitudes, tiempos, materialidades, territorialidades ¢ idiomas que

favorecen los movimientos sociales” (Chagas et al. 433-434).

Entonces, en la museologia o el patrimonio caben sentidos tan multiples como las
posturas y sentimientos que los diferentes grupos humanos pueden desplegar y, por lo
tanto, su campo de accion se abre a un sinfin de practicas, tantas como sean necesarias para

resolver de forma situada —temporal y territorialmente— diversos dilemas y aspiraciones.

Que un musco en la practica represente un espacio donde volcar inquictudes diversas

. . . o/ .
-y que el proceso de patrimonializacion que una parte de la comunidad emprende
constituya su modo de resolverlas o resignificarlas—, permite que este tipo de instituciones
—museos comunitarios donde persiste y se recrean los ideales de la nueva museologia— se
desplieguen con versatilidad ¢ independencia del modelo del museo clasico cuyo

patrimonio busca ser de interés y excepcionalidad universal.

De lo intimo a lo comunitario y de lo comunitario a lo pluriversal
Valores ¢tico-comunitarios como los que motivan el ¢jercicio de la funcion social en estos
. - . . . o/ . . . /. . . . o/
espacios —fin a la discriminacion, conciencia ambiental critica y reivindicacion de la
historia social-, contienen tambi¢n una faceta intima que opera cuando se interroga a
familiares y amigos ex obreros de la madera para encontrar el color exacto de una prenda o
la forma precisa de un instrumento en el taller de personajes con historia, o cuando los
nifos abrian conversaciones familiares para entender el significado de apellidos o
tradiciones. O cuando los nifios cientificos se enteran que el vison se comio las gallinas,
recurso economico familiar. Al tiempo en el que el problema se pone en la palestra familiar
! . . . . . . .
o intima, sube a la palestra comunitaria, cuya vitrina o espacio es en estas realidades, el

musco.

El patrimonio es apropiado a nivel personal porque atafie en lo intimo, pertenencia

que trasciende la casa y escala a la esfera de lo colectivo, pues importa también a una
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comunidad en general, o a una parte significativa de ella. Y escala mas all4, en tanto admite
o ! o ! !/ . . . . ! . ! .
tambicn la comprension de publicos externos —adherentes a un principio ¢tico-practico
coherente con el que se expresa en el museo- que se identifican con este patrimonio desde
sus valores de mayor alcance: igualdad, conciencia ambiental y justicia social. Lo anterior
se relaciona con el potencial educador del museo que se hizo latente justamente en la Mesa
de Santiago de 1972, influido por el método pedagdgico de Paulo Freire, para quien “la
educacion auténtica [...] no se hace de A para B o de A sobre B, sino A con B, con la

mediacion del mundo” (113).

De regreso a las multiescalas por las que transita el proceso de patrimonializacion, se
I . o/ ! . . . .
vuelve explicito, en la extrapolacion de lo intimo a lo comunitario, el museo espejo de
Riviere (182) “donde la poblacion se contempla para reconocerse, donde busca la
. . . . / . » . /.

explicacion del territorio en el que esta enraizada” En escenarios muscologicos y
patrimoniales clasicos, una mayor escala estaria representada por el “valor universal
excepcional” desde el que UNESCO define el patrimonio material. Si se entiende el origen,
multiplicidad y diversidad de manifestaciones posibles de volcar en un museo social,
alentados en la Declaratoria de Rio de: “comar y poner, hacer y deshacer sus recuerdos,
sentimientos, ideas, suenios, ansiedades, tensiones, miedos y vivir su propia realidad sin
pedir permiso a las autoridades” (Chagas et al. 435), esta universalidad es interpelada por
una posible “pluriversalidad”. Esta propuesta desarrollada por Escobar (18) contrasta con la
idea de una sola realidad o “un mundo en el mundo” y acoge en cambio multiples

realidades, sin que ninguna de ellas pretenda constituirse como la verdadera.

Esta pertenencia gatillada por los afectos se explica en que una misma comunidad
/ . . . . . . . .
esta contenida por distintas comunidades y un bien patrimonial no necesariamente evoca
. . . ! ! . . ~ .
sentido de pertenencia a toda una ciudadania por mas que compartan un territorio. Sin
embargo, el mismo patrimonio puede generar identificacién profunda con una comunidad
lejana afectada por procesos similares. La situacionalidad trasciende lo territorial y, a

traves de la materialidad, concierne también a lo simbodlico.

La nueva imaginacion museal camina hacia museos para todos los mundos; no por

/ . . . ! . .
eso para todo el mundo, pues practicas cotidianas de caracter situado penetran en la vida
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de un sujeto o colectivo -mundos dentro de otros mundos— de formas agudas en las que un
objeto o manifestacion calificada de excepcionalidad universal no puede entrar por mas
que su valor sea innegable desde canones estéticos —definidos por uno de los mundos del
mundo-. La posibilidad de ver al mundo desde una mirada pluriversal se hace realidad en

lugares donde un colectivo patrimonializa a su estilo una realidad paralela a la hegemonica.

Reflexion final: funcion social y procesos de patrimonializacion independientes

w

. . . . li . . "/

i en un territorio —entendido como ente dindmico cuyos conflictos y desafios se
. . . ! . . .

transforman— existe un museo que trasciende las funciones musecologicas tradicionales

comprometido con los problemas socioambientales de la comunidad, es de esperar que lo

o

que ese espacio exhibe o comunica dialogue con aquello que esta afectando a la comunidad,
y que lo haga en el momento en que el conflicto esta ocurriendo; de forma oportuna y
contextualizada. Desde esa 16gica, resultaria esperable que en La Aguada en un futuro ya
. . ! . ! > . ! . .
no sea necesario el trabajo pedagdgico y museografico con el vison invasor; o es entendible
que el programa radial de Malalhue haya desaparecido cuando ya habia cumplido su
mision; o que en Neltume no se necesite recurrir a los personajes con historia para saber

qui¢nes veridicamente fundaron el pueblo.

Si se espera en cambio que aparezcan nuevas formas de enfrentar desafios
emergentes y que el museo desde su funcion social entregue respuestas que se materialicen
en nuevos patrimonios que conformen y nutran la identidad de la comunidad a la que el
musco sirve y es parte. Desde la vocacion de construir y defender una funcion museologica
social, es innata la proliferacion de procesos de patrimonializacion tnicos, diversos e

independientes.
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